Turkish

Housing Ombudsman Service’e (iye bir kurulugla ilgili
sikayetiniz varsa...

...Size yardimci olabiliriz.

Bu brogurde sikayette bulunmak igin konut birlikleri ile ilgili sikayet mercii olan Housing
Ombudsman Service'ten nasil yararlanabileceginiz anlatiimaktadir.

Uye kuruluslar hakkindaki sikayetlerle iicretsiz ve bagimsiz olarak ilgileniyoruz.
Evinizin yénetimiyle ilgili bir sikayetiniz varsa, ve hakliysaniz, yapilan hatanin tazmini
veya telafisi igin sizin adiniza harekete gecebiliriz. Aldiginiz hizmetlerin aksadigini
tesbit edersek, dizelmesi icin mudahele edebiliriz. Hangi kuruluslarin bize tye
oldugunu 6grenebilirsiniz — litfen 08457 125 973'ten bize telefon edin,
www.ihos.org.uk adresindeki interaktif websitemizi ziyaret edin ya da
ombudsman@ihos.org.uk adresine e-posta atin.

Housing Ombudsman Service, Bagimsiz iskan Sikayet Programi (Independent Housing Ombudsman Scheme), IHO
Resolve ve IHO Ltd.'ye bagli olarak, anlasmazliklarin ¢6zimi alaninda ¢alisan diger kuruluslari kapsamaktadir.




Diger format ve diller

Basili olmayan bir formatta (Braille alfabesi veya ses kaseti) ya da bagka bir dilde bilgi
almak isterseniz size yardimci olabiliriz. TypeTalk ve Minicom cihazlariyla da bizimle
temas kurabilirsiniz. Baska 6zel ihtiyaglariniz veya 6zlrli olmaniz dolayisiyla,
sikayette bulunmakta zorluk ¢ekiyorsaniz, bize bildirin.

Hangi kuruluslar bize tiye?

Ev sahibiniz Housing Ombudsman Service’e lye kuruluglardan biriyse veya bunlardan
biri tarafindan ydnetiliyorsa ya da Uye bir kurulug aracihgiyla bir konuta yerlesiriimek
icin basvurduysaniz, bize sikayette bulunmaya hakkiniz vardir.

Yasalar uyarinca kayith bitin sosyal konut birlikleri Housing Ombudsman Service’e
tye olmak zorundadir, ancak kamu iskan hizmetleri icin bdyle bir zorunluluk yoktur. Bu
nedenle belediye kiracilari ve konut almak icin belediyeye basvuranlar, sikayetlerini
Yerel Yonetim Sikayet Memuru’na (Local Government Ombudsman)iletmelidirler.

Housing Ombudsman Service’e ayrica bazi 6zel milk sahipleri ve konut ydneticileri de
gonulla olarak katiimiglardir.

Hangi konularda sikayette bulunabilirim?

Evinizin sahibi veya ydneticisinin sizi etkileyen bir hata yaptigini distinlyorsaniz,
sikayette bulunabilirsiniz.

Bazi sorunlar bizim gérev alanimiza girmez. Kira ve aidatlarin miktari ile ilgili sikayetler
ya da mahkemeye verilmek Uzere (veya verilmis olan) meseleler bunlara dahildir.

Sikayette bulunmaya karar vermeden 6nce danismak isterseniz, lGtfen bizi arayin.

Uye kurulusun sikayetiniz konusunda aldigi karari dikkatle inceleyerek, baska bir sey
yapmasini istemek icin hakl bir gerekce olup olmadigini degerlendiririz. Ornegin hatali
oldugunu kabul ettiyse ve hatasini telafi icin size bizce uygun bir ¢6zim dnermisse
muidahale etmeyiz. Ancak ortada ¢6zilmemis bir sorun oldugu kanisina varirsak, Uye
kurulus gerekeni yaptigini disliinse bile harekete geceriz.

iskanla ilgili kisisel tavsiye veremeyiz ya da gérev alanimiza girmeyen sorunlarla
ilgilenemeyiz.

likayetimi ne zaman bildirmem gerek?

Kurallarimiza gére, 6nce tye kurulusun sikayet proseduirini izlemeniz gerekmektedir.
Bu size sikayetinizi dogrudan ¢ézme ve yapilan hatayi giderme imkani taniyacaktir.
Bircok sikayetin bu sekilde ¢éziime kavustugunu gérilyoruz. Uye kuruluslarin hepsinin
resmi bir sikayet prosediru vardir. Bunun bir kopyasini onlardan alabilirsiniz. Bunu
size vermiyorlarsa, litfen bize bildirin.



Bizimle temasa ge¢cmeden 6nce Uye kurulusun sikayet islemlerini sonuna kadar
tamamlamalisiniz. Sikayetinizi bundan énce ele almamiz, ancak ilgili kurulusun kendi
sikayet prosedlrinu izlemedigi ve islemlerin bizim makul gérmedigimiz 6lgiide uzun
sUrdigl durumlarda mimkinddr. Bizim de elimizde sikayetlerle ilgili bir bekleme listesi
vardir, ve 6nce uye kurulusa giderseniz muhtemelen daha ¢abuk sonug alirsiniz.

Lutfen bazi Uye kuruluslarin sikayet bagvuru siresinin kisa oldugunu dikkate alin, bu
sureyi kacirirsaniz size yardim etmemiz mimkuin olmayabilir. Bu nedenle sorunun
farkina varir varmaz harekete gegmeniz énemlidir.

Nasil sikayette bulunurum?

Sikayetinizin Housing Ombudsman Service'e géturilmeye hazir oldugunu
distndyorsaniz, bize yazin. Litfen sikayet formunu doldurup mektubunuza eklemeyi
unutmayin, bu bizim konuyu daha ¢abuk ele almamiza yardimci olacaktir. Mimkunse,
bizim sizden aldigimiz bilgileri kullanmamiza izin verdiginizi gésteren kutuyu
isaretleyin. Aksi takdirde sikayetinizi tim yoénleriyle ele alamayiz. Kendiniz sikayette
bulunamiyorsaniz, bir dostunuz veya danismandan yardim etmesini veya sizin adiniza
basvuruda bulunmasini isteyebilirsiniz. Bagka birine bu konuda yetki verdiyseniz bunu
bize bildirmeniz gerekir - formda bununla ilgili bir bélim vardir.

Sikayetim hakkinda ne yapacaksiniz?

Sikayetiniz elimize gectiginde dnce bizim bu konuda harekete gecmemizin kurallara
uygun olup olmadigina bakariz. Uygun degilse size bunun nedenini anlatiriz. Ozellikle,
dye kurulusun sikayet prosedirini tamamlayip tamamlamadiginiza bakariz. Bu
nedenle lGtfen onlarin son kararinin bir kopyasini mektuba ilistirin.

Ortada ¢6zilmemis bir sorun oldugu kanisina varirsak, 6nce resmi olmayan yollardan,
érnegdin mektup veya telefonla ¢éziim énererek sonuc almaya calisiriz. Uye kurulusla
sizin, bizim de yardimimizla sorunu ¢ézime kavusturmak igin arabuluculuk veya
baska yollara bagvurmanizi énerebilir ve bu konuda size bilgi veririz. Arabuluculuk
ancak, hem sizin hem de Uye kurulusun buna razi olmasi halinde yapilabilir.

Konuyu karara baglamaya veya resmi bir karar almak i¢in sorusturma yapmaya karar
verirsek, genelde sikayetin bir kopyasini Uye kurulusa géndererek, géruslerini aliriz.
Sizden veya Uye kurulustan, ve belki de sikayetinizi bilen diger kuruluslardan daha
ayrintil bilgi isteyebiliriz. Bize sikayetinizi destekleyen bilgiler géndermek isterseniz,
litfen gizli tutmamizi istediginiz seyleri bunlara eklemeyin, aksi takdirde bunlari delil
olarak kullanmamiz mumkun olmayabilir.

Ne oldugunu tesbit ettikten sonra karar veririz. Bu asamada size ve uye kurulusa
mektup yazariz. Mektupta, neler 6grendigimizi bildirir ve sorunu ¢éziime kavusturmak
icin yapilabilecek bir sey varsa, bunun ne oldu_unu anlatiriz. Size bir miktar tazminat
6denmesi de buna dahil olabilir, ancak Ombudsman Service’in esas isi Uye kurulusun
eksikliklerinin etkili bir sekilde giderilmesidir. Bu da belli bir isin yapilmasi, sézkonusu
kurulusun politikasi veya prosedurinin degistiriimesi ya da personelinin daha iyi
eqitilmesi suretiyle olabilir.



Biz Uye kuruluslara ceza vermeyiz. Bir baska deyisle onlardan sadece sikayet
sahibinin sikayet konusu olan sorundan énceki haline dénmesi ve tesbit ettigimiz
sorunun tekrar meydana gelmemesi icin gerekeni yapmalarini isteyebiliriz. Bazen,
tabii, bu mamkun olmayabilir, o0 nedenle adil bir ¢ézim igin bagka seyler yapmalarini
talep edebiliriz.

Sikayetleri ele almak, zaman alan ve ilgili batin konularin dikkatle gézden
gecirilmesini gerektiren bir istir. Biz hep elimizden geldigi kadar hizli ¢alisiriz, ama
lGtfen sabirli olun. Service'e olan yogun talep nedeniyle, son karari vermemiz biraz
zaman alabilir.

Ombudsman’in gériislerine katilmazsam ne olacak?

Hangi sikayetleri kabul edecegimize ve bunlari nasil ele alacagimiza kurallarimiza
gbre karar veririz. Biz - tipki mahkemelerdeki yargiclar gibi - tamamen bagimsiz
hizmet veriyoruz.

Ombudsman her sikayet davasinda, o sikayetle ilgili kosullarda en adil gérdigu karar
almak zorundadir. Ancak bizim kararimizi etkileyen idari hatalar yapildigini
dusunuyorsaniz bagvurabileceginiz bir itiraz proseduri vardir. Bu durumda daha énce
sikayetinizle ilgilenenlerin disinda bir baska yetkili, goéruslerinizi degerlendirecektir.
Ancak sirf sizin davanizla ilgilenme seklimizi begenmediginiz icin bu slrece
basvuramazsiniz; bizim nerede hata yaptigimiza inandiginiza ve bunun verilen karari
nasll etkilemis olabilecegine isaret etmeniz gerekir.

Sikayet formu

Sikayetinizin Housing Ombudsman Service'e géturilmeye hazir oldugunu
disiniyorsunuz, karsidaki formu doldurabilirsiniz. Litfen Service'in sikayetinize dair
bilgileri kullanmasina izin verdiginizi gésteren kutuyu isaretlemeyi unutmayin. Aksi
takdirde sikayetinizi her yoniyle ele almamiz mimkun olmaz. Bize kendiniz
yazamayacaginizi distinlyorsaniz, bir dostunuz veya danismandan yardim etmesini
veya sizin adiniza basvuruda bulunmasini isteyebilirsiniz. Bagka birine tam yetki
verdiyseniz bunu bize bildirmeniz gerekir - formda bununla ilgili bir bélim vardir.




Sikayet formu

Unvanim (Bay, Bayan vs.) Adim

Soyadim

Adresim

Gulnduz aranabilecegim telefon numarasi cep telefonumr

E-posta adresim

Hakkinda sikayette bulundugum kurulugun adi

Sikayetim (lutfen ayr bir sayfaya devam ediniz)

Litfen kutuyu

Housing Ombudsman Service'e ev sahibimden bilgi almasi ve benim verdigim bilgilerle, e

sikayetimi isleme koymasi icin gerekli diger sahsi bilgilerimi kullanma yetkisi veriyorum.
Ombudsman Service, bu bilgileri bagka amaglarla kullanmayacaktir.

Service'in dogrudan sizin vekilinizle mi gérismesini istiyorsunuz?
Cevabiniz evetse bu kisiyle ilgili bilgileri asadiya yazin. Liitfen formu imzalamayi unutmayin. imzaniz
olmadan sikayetinizi ele alamayiz.

Vekilimle ilgili bilgiler séyle

Adi
Adres

Telefon
Vekilin imzasi Tarih

ikayetcinin imzasi Tarih
Sikayetc







