
vdH sn:r td:z\ dnn sz\ xs\vH k\vH...
.. |H tdH c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVlg\ lEi l=Ly: a:at o;zi:n szj: 7Rkæ 

kæ tæ. 

v: œ;}:s:d:= o;zi:n szj: d:1H c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVlgæ pœiæu sHj\ z\tH szjæ tH a:at d:;ct\

v:œj:d:= v:jHS kH.

lEi l=Ly: a:at szHS o;zi:ng\ l:yH Jijc:z szj: d:1H vd:z:jt\ dot vgH Ljt=}: lHj: v:œj:d:=

v:jH kH. |H tdH œæt:g:= mzg\ JijLy: a:at o;zi:n szj: 7Rkæ kæ, tæ hi:= tdgH Gi:i vœ:jj:g\

høz cxH Ti:= vdH td:z: d:1H v:d:= l6w:zæ szj:gæ ŒƒiTg sz\ xs\vH k\vH. hi:zH vdgH |- y:i kH sH

tdgH d/t\ lHj:d:= }:6;1 kH, tæ v:d:= l6w:zæ szj:d:= v:jH kH tHg\ rælt: szj: d:1H vdH cLt{:Hœ sz\

xs\vH k\vH. s7 l=Ly:væ lEi kH tH a:at vdH tdgH h-:j\ xs\vH k\vH — 1H;Soæg g=az 

08457 125 973 œz ;jg: l=sær vdgH 1H;Soæg szæ, vd:z\ œ:zLœ;zs Œƒe:;jt jHal:71

www.ihos.org.uk h8væ vyj: vdgH v: lzg:dH 7dHS szæ… ombudsman@ihos.org.uk

c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVld:= 7;G3œHG3G1 c:pÒlu væDa3√fdHg Ls\d, v:7vHrvæ ;zlæNj vgH v:7vHrvæ ;S;d1H3 ≥:z: Œƒa=;wt 

;jj:n\—ŒƒLt:jg\ vGi Œƒ:z=;est:vægæ ld:jHx y:i kH.
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vGi Ljøœæ vgH e:q:væd:=

|H tdgH d:;ct\ vd6;∂t øœH ·AƒHS vyj: væ;3iæ1Hœ‚ vyj: ;j;eGGg e:q:d:= |H7t\ cæi, tæ vdH td:z\ dnn

sz\ xs\vH k\vH. vdH 1:7œ1æs vyj: ;d;gsædg:= pœiæuy\ œ- 1H;Soæg sz\ vyj: dH/j\ xs\vH k\vH. |H

td:z\ sæ7œ- Œƒs:zg\ a\[ hø;zi:tæ vyj: vldyVt:væ kH sH hH d:1H vdH td:z\ o;zi:n l=a=w\ dnn sz\

xs\vH k\vH, tæ vdgH v: a:at h-:jæ.

s7 l=Ly:væ lEi kH̆

|H td:zæ d:;Ss vyj: JijLy: c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVlg\ lEi l=Ly: ≥:z: szj:d:= v:jH kH, vyj: |H

tdH lEi l=Ly: ≥:z: mz dH/jj: d:1H vz[ sz\ kH, tæ vdgH o;zi:n szj:gæ tdgH v;ws:z kH.

s:inHlz z\tH aw: z;hL13V l:d:;hs mzw-\væ d:1H l;jVlg:= lEi agj6= høz\ kH, œz=t6 v:d:= œ;ASs

c:pÒlu d:;Ssægæ ld:jHx ytæ gy\. vH1S: d:1H s:p;GlSg:= e:38t vgH pdHnj:zægH v:g:= anSH SæsS ujgVdHG1

væDA3√fdHggH o;zi:n szj\ |H7vH. 

l;jVld:= sH1S\s l=Bi:d:= Œƒ:7jH1 mzw-\væ vgH JijLy:œs vHhG1ægæ ld:jHx y:i kH sH hHvæ LjK;Rksœ-H

lEi agHS: kH.

c6= s7 a:at o;zi:n sz\ xs6 k6=̆

|H tdH ;jr:zæ kæ sH td:z: mzg:= d:;Ss vyj: JijLy:œsH s=7s bæ16= si6V = kH sH hHg\ vlz td:z: œz y:i kH,

tæ tdH o;zi:n sz\ xsæ kæ.

væDa3√fdHg sH1S\s ldLi:væ a:at ;jr:z sz\ gc« xsH. v:d:= ld:jHx y:i kH e:3:g:= wæz-æ vgH lHj:g\

s«dt jl8S szj: a:at o;zi:næ vyj: vn:St sH Gi:i:Sid:= hj: ·vyj: h7 v:Ji: cæ tH‚ l=a=w\ sH1S:s

d6<:væ. 

tdH o;zi:n szæ tH œcHS:= |H tdgH jw6 lS:cg\ høz kH, tæ dcHza:g\ sz\ vd:z\ l:yH l=œsV l:wæ.

td:z\ o;zi:ng\ l:yH |H3:iHS lEi l=Ly:g:= szHS ;g-Vi a:at vdH Wi:gœ8jVs ;jr:z sz\x6=, vH |-j: d:1H sH

v: a:at sæ7 a\|H ;g-Vi szj:g\ ;jg=t\y\ vdH v:g6= iæUi ldyVg sz\ xs\vH. pn:cz- tz\sH, |H e8SgH

Lj\s:z\ SHj:d:= v:j\ cxH, tæ vdH cLt{:Hœ gc« sz\vH vgH, vd:z: ;jr:z d6ha, td:z: d:1H iæUi l6w:zæ

szj:d:= v:Jiæ kH. œz=t6 |H vd:z: ;jr:z d6ha ldLi:vægH vTi:z l6w\ psHSj:d:= gy\ v:j\ vgH v: œcHS:=

lEi l=Ly: ≥:z: v:d:= l6w:zæ szj:g\ œ8z\ z\tH sæ;xx szj:d:= v:j\ kH, tHd kt:=œ- vdH v:d:= l=3æj:x6=.

vdH Ji;stut c:pÒlu lHj: Œƒn:g sz\ xst:= gy\ vyj: l;jVlg:= s:iV{:H}:g\ ac:zg\ ldLi:væd:= l=3æj:t:=

gy\.

c6= o;zi:n si:zH sz\ xs6 k6=̆

vd:z: ;gid:g6l:z, td:zH Œƒyd lEi l=Ly:g\ œæt:g\ o;zi:n œ≈;t ≥:z: o;zi:n szj\ |H7vH. v:g:y\

ldLi:vægH lz/t:y\  psHS:7 xs:i kH, vgH udHtH e8Sd:= l6w:zæ sz\ xs:i kH. vdgH d:;ct\ d/\ kH sH vgHs

o;zi:nægH v: z\tH psHSj:d:= v:j\ kH. aw\ lEi l=Ly:væg\ o;zi:næg\ l:yH Jijc:z szj:g\ vπœr:;zs œ≥;t

cæj\ |H7vH. tHdg\ væ;olæy\ tdH v:g\ sæœ\ dH/j\ xsæ kæ. |H tdH Ti:=y\ sæœ\ dH/jt:= gy\, tæ dcHza:g\ sz\

vdgH h-:jæ. 
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vd:z\ l:yH l=œsV szt:= œcHS:=, td:zH lEi l=Ly:g\ o;zi:n œ≈;tg\ s:iVj:c\g:= v=;td ta:gH œ8ø= szj6=

|H7vH. vdH td:z\ o;zi:næ l:yH ost tH ldiH h Jijc:z sz\ xs\vH k\vH hi:zH sH v: œcHS:= lEi l=Ly:vH

œæt:g\ œ≈;tgæ pœiæu iæUi z\tH siæV gy\ vyj: vd:z: ;jr:z d6ha v:gH psHSj:d:= ;jg: s:z-H ;jS=a

szj:d:= v:jH kH. vd:z\ œ:lH Œƒt\{::—l8r\ kH, vH1S: d:1H |H tdH lEi l=Ly: ≥:z: œcHS:= s:iVj:c\ szæ kæ, tæ

td:z\ ldLi:gæ psHS hNn\ v:j\ xsH kH. 

dcHza:g\ sz\ Wi:g v:œæ sH sH1S\s lEi l=Ly:væg\ o;zi:n szj:g\ 18=s ldig\ ræl di:Vn: cæ7 xsH kH,

vgH |H tdH v: z\tH szj:d:= ;gQo/ g\j3æ kæ, tæ vdH sn:r td:z\ dnn sz\ gc« xs\vH. vH høz\ kH sH œæt:g\

ldLi: a:at tdgH baz œ3t:= h, tzt h vHg\ l:yH Jijc:z szæ.

d:zH o;zi:n sHj\ z\tH szj\˘ 

|H tdH ;jr:zæ kæ sH tdH œæt:g\ o;zi:n a:at c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVlg\ l:yH l=œsV l:wj:gæ ;g-Vi sz\

S\wæ kH, tæ vdgH tH a:at œ}: Sb\ h-:jæ.  dcHza:g\ sz\ ræl szæ sH tdH o;zi:n szj: d:1Hg:= oædVgH ezæ

kæ vgH œæt:g:= œ}:g\ l:yH a\3æ kæ, s:z- sH v:g:y\ td:z\ o;zi:n l:yH jw6 f3œ\ Jijc:z szj:d:= vdgH dnn

yxH. |H ag\ xsH tæ, dcHza:g\ sz\ oædVd:= v:œHS aæsld:= ;1sg6= ;r© szæ hHy\ td:z:jt\ v:œj:d:= v:jt\

d:;ct\gæ pœiæu szj:gæ vdgH v;ws:z d/\ xsH. gc« tæ td:z\ o;zi:næ a:at l=œ8-Vœ-H ;jr:z sz\ gc«

xs:i. |H tdH |tH o;zi:n sz\ gy\ xst:=, tæ tdH ;d}: vyj: lS:cs:zgH dnn szj: vyj: œæt:g:= jt\ o;zi:n

szj: œ8k\ xsæ kæ. |H tdH sæ7 vGi Ji;stgH v: z\tH szj:gæ v;ws:z v:œæ kæ, tæ vdgH v: a:at td:zH 

h-:jj6= |H7vH — oædVd:= v: d:;ct\ v:œj: d:1H b:S\ hu: kæ3j:d:= v:j\ kH.

d:z\ o;zi:ng\ l:yH s7 z\tH Jijc:z szj:d:= v:jH kH̆

td:z\ o;zi:n vdgH d/t:= h, v:g\ l:yH Jijc:z szj: d:1H v: vd:z: ;gidæ cH2/ kH sH gc« tHgæ ;g-Vi vdH

sz\vH k\vH. |H vdH v:g\ l:yH Jijc:z sz\ g xs\vH vHj6= cxH, tæ v:g:= s:z- l:yH vdH tdgH d:;ct\ v:œx6=.

b:l sz\gH, vdH tœ:l sz\x6= sH x6= tdH lEi l=Ly:g\ o;zi:næg\ œæt:g\ s:iVj:c\gH œ8z\ sz\ kH sH gc«, vH1S: d:1H

dcHza:g\ sz\ tHvæg:= v=;td ;g-Vig\ sæœ\ v:g\ l:yH a\3æ.

|H vdH Lj\s:z\ S7vH k\vH sH v: ldLi:gH psHSj:d:= gy\ v:j\, tæ vdH sn:r v:g\ l:yH vgπœr:;zsœ-H

Jijc:z szj:gæ ŒƒiTg sz\vH k\vH, pn:cz- tz\sH œ}: ≥:z: vyj: 1H;Soæg œz xsi pœ:igæ ŒƒLt:j v:œjæ.

vdH sn:r tdgH vgH lEi l=Ly:gH vd:z\ dnny\ o;zi:n psHSj: d:1H dWiLy\ vyj: vGi z\tægæ pœiæu

szj:g\ ;lo:;zl sz\ xs\vH k\vH vgH vdH tdgH v: a:at jw6 d:;ct\ dæsS\x6=. td:z\ vgH lEi l=Ly:g\

œzj:gu\y\ h ost dWiLy\g\ l=3æj-\ y7 xsH kH.

|H vdH vπœr:;zs ;g-Vi szj: l=a=w;t Gi:i v:œj: vyj: r\j1ez\ tœ:l szj:gæ ;g-Vi sz\vH k\vH, tæ

vdH l:w:z- z\tH lEi l=Ly:g:= ;jr:z |-j: d:1H o;zi:ng\ vHs sæœ\ tHvægH dæsS\vH k\vH. vdH sn:r tdgH

vyj: lEi l=Ly:gH vyj: sn:r o;zi:n a:at hH vGi l=Ly:væ v: a:at d:;ct\ wz:jt\ cxH tHvæy\ jw6

d:;ct\ |-j: d:1H œ8k\ xs\vH k\vH. |H tdH pœiæu\ d:;ct\ dæsSj: 7Rkæ kæ, tæ tdH hH d:;ct\gH u6Œt z:bj:

7Rkt:= cæ tHgH dcHza:g\ sz\ v:d:= l:dHS g szæ s:z- sH vdH sn:r v:gæ pœiæu œ6z:j: tz\sH gc« sz\ xs\vH.



hH a:at tdH o;zi:n sz\ kH tHgH Œƒd:;-t si:V œk\, vdH ;g-Vi sz\x6=. v: œ;z;Ly;td:= vdH tdgH vgH lEi

l=Ly:gH œ}: Sb\x6=. vd:z: œ}:d:= vd:z\ tœ:lg:= œ;z-:dæ a:at d:;ct\ SbHS\ cxH vgH v:d:= l6w:zæ s7

z\tH yjæ |H7vH tH a:at d:;ct\ v:œHS cxH. v:d:= sn:r td:z: d:1H sH1S\s {:;tœ8;tV cæ7 xsH kH, œz=t6 l=Ly:

≥:z: sæ7œ- Œƒs:zg\ b:d\vægH Œƒe:;jtœ-H psHSj:g:= ŒƒiTg a:at væDa3√fdHg jw6 ;jr:zH kH. v:d:= sn:r

l:dHS y7 xsH kH ;jxHq s:iV szj6=, v:g\ g\;tvæ vyj: s:iVŒƒ-:S\væd:= œ;zjtVg szj6= vyj: œæt:g:=

sdVr:z\u-gH iæUi t:;Sd v:œj\. 

vdH lEi l=Ly:gH sæ7 l| gy\ v:œt:=. v:gæ vyV kH sH, Ji;stg\ v: œcHS:= hH ;Ly;t ct\, tH ;Ly;td:= vHgH

œ:kæ S:jj: d:1H høz\ œuS:= SHj: vgH vH ræl szj6=  sH vd:z: tzoy\ h-:jj:d:= v:jHS ldLi:væ oz\j:z

g y:i, vH1S: d:1H vdH tHvægH ost ;jg=t\ sz\ xs\vH k\vH. m-\ jbt, cs\std:=, v: xsi gy\ cæt6=, tæ

vdH iæUi pœ:i dH/jj: d:1H v:g:= ;jsNœ d:1H œ- œ8k\ xs\vH k\vH.

o;zi:næg\ l:yH Jijc:z szj: vgH l=a=;wt aw\ cs\stæ a:at Wi:gœ8jVs ;jr:z szj: œ:k/ yæ3æ ldi S:u\

xsH kH. vdH c=dHx:= hHd agH tHd hNn\ s:d szj:gæ ŒƒiTg sz\vH k\vH œz=t6 td:zH w\zh |/jj\ |H7vH.

vd:z\ lHj:g\ jw6 d:=u cæj:gH s:z-H, v=;td ;g-Vi SHj:d:= vdgH ;jS=a y7 xsH kH.

|H c6= væDa3√fdHgg:= ;g-Vig\ l:yH lcdt gy\, tæ x6= y:i kH̆

vd:z: ;gidæ cH2/, s7 o;zi:nægæ Lj\s:z szjæ vgH v: a:at s7 z\tH ;jr:z szjæ, v:gæ ;g-Vi vdH sz\vH

k\vH. |H tdH œæt:g\ o;zi:n vn:Std:= S7 |væ kæ tæ hH z\tH Gi:i:w\x ·hh‚ cæi kH — tH z\tH vdH l=œ8-V

z\tH Ljt=}: k\vH.  

væDa3√fdHggH nzHs d6<:g:= taH tHvæg:= ;jr:zH, x6= iæUi kH, tHg:= v:w:zH ;g-Vi szj:gæ cæi kH. v:dg:= ;g-Viæ

;jø≈ tdH vœ\S gy\ sz\ xst:=. tHd kt:=, |H tdH ;jr:zæ kæ sH td:z\ o;zi:n l:yH Jijc:z szj:d:= vdH

jc\j1\ e8S sz\ kH hHgæ Œƒe:j vd:z: ;g-Vi œz y:i kH, tæ tdH vd:z\ œ≈;tgæ pœiæu sz\ xsæ kæ. v:

œcHS:= hH dHgHhz td:z: d6<:væd:= l:dHS yiæ Gcætæ, tHg:= v;eŒƒ:iæ a:at ;jr:z szj:d:= v:jxH. tdH v:

œ≈;tgæ pœiæu ost vH s:z-lz gy\ sz\ xst:= sH td:z\ a:at hH z\tH Jijc:z yiæ kH tHg\ l:yH tdH

vlcdt kæ, v:g: anSH tdgH |H7vH sH td:z: ;jr:z d6ha vdH h H;jxHq e8S sz\ kH vgH vd:z: ;g-Vi œz

v:gæ Œƒe:j s7 z\tH y7 xsH kH tH ŒƒTiH Wi:g v:œæ.

o;zi:n szj: d:1Hg6= oædV 

|H tdH œæt:g\  o;zi:n a:at c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVlgæ l=œsV l:wj:gæ ;g-Vi szæ kæ, tæ tdH l:dH v:œHS

oædVgæ pœiæu sz\ xsæ kæ. dcHza:g\ sz\ ræl szæ sH tdH œæt:g\ o;zi:n v=uHg\ d:;ct\gæ pœiæu l;jVlgH

szj:gæ v;ws:z v:œj: d:1Hg: aæsld:= ;1sg6= ;r© si6V = kH. gc« tæ vdH œ8z\ z\tH ;jr:z gc« sz\ xs\vH. |H tdH

;jr:zæ kæ sH tdH Lji= Sb\ gy\ xst:=, tæ tdH œæt:g:= ;d}: vyj: lS:cs:zgH dnn szj: vyj: œæt:g:= jt\

o;zi:n szj: d:1H œ8k\ xsæ kæ. |H tdH vGi Ji;stgH œ8zæ v;ws:z v:œæ kæ, tæ v: a:at td:zH vdgH d:;ct\

v:œj\ |H7vH — oædVd:= v: d:1H Ly:g kæ3j:d:= v:Ji6= kH.
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o;zi:n szj: d:1Hg6= oædV 

d:z6= x\qVs ·‘\d:g, ‘\dt\, s6d:z\ juHzH‚ d:z6= Œƒyd g:d 

d:z\ v1s 

d:z6= lzg:d6= 

;njlg:= ldiH d:zæ 1H;Soæg g=az dæa:7S g=az

d:z6= 7dHS lzg:d6=  

hH l=Ly: a:at c6= o;zi:n szj: 7Rk6 k6= tHg6= g:d 

d:z\ o;zi:n kH ·dcHza:g\ sz\ vSu œ:g:= œz |z\ z:bæ‚ 

c:pÒlu væDa3√fdHg l;jVlg:= l=neV d:1H tHvæg:= ;gidæ d6ha d:z\ o;zi:n l:yH Jijc:z szj: d:1H d:z: mzw-\y\

d:;ct\ dH/jj: vgH d:z: tzoy\ v:œHS d:;ct\ ≥:z: d:z\ a:at høz\ a\[ d:;ct\gæ pœiæu szj:gæ v;ws:z c6= v:œ6

k6=. c6= ldh6 k6= sH l;jVl ≥:z: v: xtæVg\ ac:z sæ7œ- p<Hxæ d:1H d:;ct\gæ pœiæu szj:d:= v:jxH gc«. 

td:z: jt\ s:d szt:= a\| Ji;stg\ l:yH l;jVl l\wæ Jijc:z szH x6= vHj6= tdH ;jr:zæ kæ˘

|H v:gæ hj:a c: kH, tæ tH Ji;stg\ ;jutæ h-:jæ. dcHza:g\ sz\ v: oædV œz lc\ szj:g6= i:n z:bæ. td:z\ lc\ ;jg:, vdH td:z\

o;zi:n l:yH Jijc:z sz\ xs\x6= gc«.  

d:z: lÊ:j:z Œƒ;t;g;wg\ ;jutæ v: d6ha kH   

g:d 

lzg:d6= 

1H;Soæg 

Œƒ;t;g;wg\ lc\ t:z\b 

o;zi:n\g\ lc\ t:z\b 

dcHza:g\ sz\ aæsld:=

;1sg6= ;r© szæ
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