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NMK= cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=Ñêçã=^ÖÉ=`çåÅÉêå KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOM=



Factsheet 32s                                                                                              July 2005 3

 
1. Local authority duties and powers 
 
qÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉí=Éñéä~áåë=ïÜáÅÜ=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=óçì=Ü~îÉ=~=êáÖÜí=íç=êÉÅÉáîÉ=Ñêçã=
óçìê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK==tÜÉêÉ=íÜÉêÉ=áë=~=êáÖÜí=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=Çç=
ëçãÉíÜáåÖK==qÜáë=áë=ÄÉÅ~ìëÉ=~å=^Åí=çÑ=m~êäá~ãÉåí=Ü~ë=éìí=~=Çìíó=çå=áí=íç=
éêçîáÇÉ=ëçãÉíÜáåÖ=ìåÇÉê=ÅÉêí~áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉëK==cçê=Éñ~ãéäÉI=~=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=Ü~ë=~=Çìíó=íç=éêçîáÇÉ=éê~ÅíáÅ~ä=~ëëáëí~åÅÉ=áå=íÜÉ=ÜçãÉ=ïÜÉêÉ=~=
éÉêëçå=áë=~ëëÉëëÉÇ=~ë=åÉÉÇáåÖ=áíK==få=çíÜÉê=Å~ëÉë=^Åíë=çÑ=m~êäá~ãÉåí=ë~ó=íÜ~í=
íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ã~ó=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ÖÉåÉê~ääó=Ñçê=éÉçéäÉ=áå=áíë=~êÉ~K==qÜáë=
áë=íÜÉ=éçïÉê=íç=éêçîáÇÉ=~åÇ=áí=ÇçÉë=åçí=ÖáîÉ=óçì=~=êáÖÜí=íç=~=ëÉêîáÅÉK===
=
cçê=áåëí~åÅÉI=óçìê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=íÜÉ=éçïÉê=íç=éêçîáÇÉ=ä~ìåÇêó=Ñ~ÅáäáíáÉë=íç=
ÜçãÉë=èì~äáÑóáåÖ=Ñçê=ÜçãÉ=ÜÉäé=ëÉêîáÅÉëI=Äìí=áí=áë=åçí=êÉèìáêÉÇ=Äó=ä~ï=íç=
éêçîáÇÉ=ä~ìåÇêó=Ñ~ÅáäáíáÉëK=
=
qÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉí=ëÜçïë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=éêçîáÇÉ=~åÇ=ïÜÉêÉ=áí=ã~ó=
Çç=ëçK==^í=íÜÉ=ÉåÇ=íÜÉêÉ=áë=~=ÅÜÉÅâäáëí=ïÜáÅÜ=ëÜçïë=~ää=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=
ãÉåíáçåÉÇK=
 
2. Services for people who are disabled with a disability which a 

local authority must provide 
 
qïç=^Åíë=çÑ=m~êäá~ãÉåí=ÖáîÉ=éÉçéäÉ=ïÜç=Ü~îÉ=~=Çáë~Äáäáíó=íÜÉ=êáÖÜí=íç=ëçÅá~ä=
ëÉêîáÅÉë=J=íÜÉ=`ÜêçåáÅ~ääó=páÅâ=~åÇ=aáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåë=^Åí=NVTM=ïÜáÅÜ=~ééäáÉë=
íç=pÅçíä~åÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVTO=~åÇ=íÜÉ=aáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåë=
^Åí=NVUSK==qÜÉêÉ=~êÉ=~äëç=ÇìíáÉë=ìåÇÉê=íÜÉ=pçÅá~ä=tçêâ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVSU=
ëÉÅíáçå=NOK=
 
2.1 The Chronically Sick and Disabled Persons (CSDP) Act 1970 
 
qÜÉ=`pam=^Åí=NVTM=êÉèìáêÉë=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=íç=ã~âÉ=~êê~åÖÉãÉåíë=Ñçê=íÜÉ=
éêçîáëáçå=çÑ=ÅÉêí~áå=ëÉêîáÅÉë=íç=áåÇáîáÇì~ä=ÅÜêçåáÅ~ääó=ëáÅâ=~åÇ=Çáë~ÄäÉÇ=éÉçéäÉI=
ïÜç=~êÉ=çêÇáå~êáäó=êÉëáÇÉåí=áå=íÜÉáê=~êÉ~K==^=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=çåäó=Ü~ë=íç=éêçîáÇÉ=
ëÉêîáÅÉë=áÑ=áí=áë=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=åÉÅÉëë~êó=íç=ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉ=
éÉêëçåK==qÜÉ=ëÉêîáÅÉë=~êÉW=
 

• éêçîáëáçå=çÑ=éê~ÅíáÅ~ä=~ëëáëí~åÅÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=ÜçãÉX=



Factsheet 32s                                                                                              July 2005 4

• éêçîáëáçå=çÑ=Çáë~Äáäáíó=~áÇë=~åÇ=ÉèìáéãÉåíX=

• ~ëëáëí~åÅÉ=ïáíÜ=~Ç~éí~íáçåë=íç=íÜÉ=ÜçãÉX=

• éêçîáëáçå=çÑ=ãÉ~äë=~í=ÜçãÉ=çê=ÉäëÉïÜÉêÉX=

• éêçîáëáçå=çÑI=çê=~ëëáëí~åÅÉ=áåI=ÖÉííáåÖ=~=íÉäÉéÜçåÉ=çê=~åó=ëéÉÅá~ä=
ÉèìáéãÉåí=åÉÅÉëë~êó=íç=ìëÉ=~=íÉäÉéÜçåÉX=

• éêçîáëáçå=çÑI=çê=~ëëáëí~åÅÉ=áåI=í~âáåÖ=~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=ÉÇìÅ~íáçå=çê=
êÉÅêÉ~íáçå~ä=Ñ~ÅáäáíáÉë=ÄçíÜ=áåëáÇÉ=~åÇ=çìíëáÇÉ=íÜÉ=ÜçãÉI=áåÅäìÇáåÖ=
éêçîáëáçå=çÑI=çê=~ëëáëí~åÅÉ=ïáíÜI=íê~åëéçêí=íç=~åÇ=Ñêçã=íÜÉ=Ñ~ÅáäáíáÉëX=

• éêçîáëáçå=çÑ=ÜçäáÇ~óëK=
=
^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=QOëI=aáë~Äáäáíó=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=Üçï=íç=ÖÉí=áíI=ã~ó=~äëç=
ÄÉ=ìëÉÑìäK=
==
Definition of disability 
 
qÜÉ=ÇÉÑáåáíáçå=çÑ=Çáë~Äáäáíó=Åçåí~áåÉÇ=áå=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTM=Ç~íÉë=Ä~Åâ=íç=
NVQU=~åÇ=áë=ÅçìÅÜÉÇ=áå=íÉêãë=íÜ~í=Å~êêó=åÉÖ~íáîÉ=~åÇ=ÉãçíáîÉ=Åçååçí~íáçåë=
~åÇ=ïÜáÅÜ=ã~åó=éÉçéäÉ=ã~ó=åçï=ÑáåÇ=çÑÑÉåëáîÉK==qÜÉ=Éñ~Åí=ÇÉÑáåáíáçå=áë=
ÚéÉêëçåÛë=ÄäáåÇI=ÇÉ~Ñ=çê=ÇìãÄ=~åÇ=çíÜÉê=éÉêëçåë=ïÜç=~êÉ=ëìÄëí~åíá~ääó=~åÇ=
éÉêã~åÉåíäó=Ü~åÇáÅ~ééÉÇ=Äó=áääåÉëëI=áåàìêó=çê=ÅçåÖÉåáí~ä=ÇÉÑçêãáíó=çê=ïÜç=~êÉ=
ëìÑÑÉêáåÖ=Ñêçã=~=ãÉåí~ä=ÇáëçêÇÉê=ïáíÜáå=íÜÉ=ãÉ~åáåÖ=çÑ=íÜÉ=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=^Åí=
Ek~íáçå~ä=^ëëáëí~åÅÉ=^Åí=NVQUI=ëÉÅíáçå=OVFÛK==
=
vçì=ïáää=Ü~îÉ=~=êáÖÜí=íç=ëÉêîáÅÉë=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTM=áÑ=óçì=~êÉ=çîÉê=NS=
~åÇ=~êÉ=Çáë~ÄäÉÇ=ÄóW=
=

• éÜóëáÅ~ä=çê=ëÉåëçêó=áãé~áêãÉåíX=

• äÉ~êåáåÖ=ÇáÑÑáÅìäíáÉëX=

• ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÄäÉãëX=

• áääåÉëë=EÉÖ=efsL^fap=çê=Å~åÅÉêI=~êíÜêáíáëI=~=ÜÉ~êí=ÅçåÇáíáçå=ÉíÅFK==
=
qÜÉëÉ=íÉêãë=~êÉ=åçí=ÇÉÑáåÉÇ=áå=íÜÉ=^ÅíK==qÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=ã~ó=
âÉÉé=~=êÉÖáëíÉê=çÑ=Çáë~ÄäÉÇ=éÉçéäÉK==fÑ=óçì=ï~åí=íç=êÉÖáëíÉê=~åÇ=íÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=ë~óë=íÜ~í=óçì=Çç=åçí=Ü~îÉ=~=Çáë~ÄáäáíóI=óçì=ã~ó=åÉÉÇ=~=äÉííÉê=Ñêçã=
óçìê=dmK=
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2.2 Disabled Persons (Services, Consultation & Representation) Act 
1986 

 
fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=Çáë~Äáäáíó=óçì=Å~å=~ëâ=óçìê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëçÅá~ä=ïçêâ=
ÇÉé~êíãÉåí=Ñçê=óçìê=åÉÉÇë=íç=ÄÉ=~ëëÉëëÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=^ÅíK==vçì=ãìëí=ÄÉ=
éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=ëÉêîáÅÉë=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTM=áÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÇÉÅáÇÉë=
íÜ~í=óçì=åÉÉÇ=íÜÉãK=
 
2.3 Social Work (Scotland) Act 1968 Section 12 
 
qÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=Ü~ë=~=Çìíó=íç=ÖáîÉ=ÜÉäé=íç=ÚéÉêëçåë=áå=åÉÉÇÛ=
ìåÇÉê=íÜáë=^ÅíK==qÜáë=áåÅäìÇÉë=éÉçéäÉ=ïÜç=åÉÉÇ=Å~êÉ=~åÇ=~ííÉåíáçå=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=
áåÑáêãáíó=çê=~ÖÉ=ïÜç=ëìÑÑÉê=Ñêçã=áääåÉëë=çê=~=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÄäÉã=çê=~=
Çáë~ÄáäáíóK==eÉäé=Å~å=ÄÉ=áå=íÜÉ=Ñçêã=çÑ=éê~ÅíáÅ~ä=ÜÉäé=çê=Å~ëÜI=ÜçïÉîÉêI=Å~ëÜ=
Å~å=çåäó=ÄÉ=ÖáîÉå=áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=~ãçìåí=íç=~å=ÉãÉêÖÉåÅóK===
 
qÜáë=éçïÉê=áë=ìëÉÇ=ïáÇÉäó=íç=ã~âÉ=çåÉ=çÑÑ=Å~ëÜ=é~óãÉåíë=íç=Äìó=áíÉãë=çê=é~ó=
Äáääë=ÜçïÉîÉêX=íÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=Å~å=çåäó=ÖáîÉ=ÜÉäé=íç=~Çìäíë=áÑ=íÜáë=
ïçìäÇ=éêÉîÉåí=íÜÉã=Ñêçã=Ü~îáåÖ=íç=ëéÉåÇ=ãçåÉó=ä~íÉê=çåK==cçê=Éñ~ãéäÉ=áÑ=
é~óáåÖ=íÜÉ=ãçåÉó=çê=ÖáîáåÖ=íÜÉ=ÜÉäéI=ïçìäÇ=ëíçé=ëçãÉçåÉ=Ü~îáåÖ=íç=Öç=áåíç=~=
Å~êÉ=ÜçãÉI=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=ÅçìäÇ=Çç=íÜáëK=
=
qÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=Ü~ë=ÇáëÅêÉíáçå=íç=ÇÉÅáÇÉ=ïÜ~í=~ëëáëí~åÅÉ=áë=
~ééêçéêá~íÉK=
 
2.4 Community Care and Health (Scotland) Act 2002  
 
qÜÉ=^ÅíI=áåíêçÇìÅÉÇ=áå=gìäó=OMMO=ÉñíÉåÇÉÇ=íÜÉ=ê~åÖÉ=çÑ=ÇìíáÉë=éä~ÅÉÇ=çå=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=~åÇ=Ö~îÉ=åÉï=éçïÉêë=íç=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~åÇ=kep=pÅçíä~åÇK=
=
qÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=E``e^F=äÉÖáëä~íÉÇ=íçW=
=

• éêçîáÇÉ=ÑêÉÉ=åìêëáåÖ=~åÇ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=Ñêçã=gìäó=OMMO=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=V=
ÚmêçîáÇáåÖ=ãçåÉó=Ñçê=ëÉêîáÅÉëÛFX=

• Éñé~åÇ=äçÅ~ä=àçáåí=ïçêâáåÖ=~åÇ=éççäÉÇ=ÄìÇÖÉí=~êê~åÖÉãÉåíë=ÄÉíïÉÉå=
kep=pÅçíä~åÇ=~åÇ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Ñêçã=kçîÉãÄÉê=OMMOX=

• Äêç~ÇÉå=~ÅÅÉëë=íç=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=Ñçê=ÜçãÉ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=
V=ÚmêçîáÇáåÖ=ãçåÉó=Ñçê=ëÉêîáÅÉëÛFX=
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• ÉñíÉåÇ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=~ëëÉëëãÉåí=Ñçê=áåÑçêã~ä=Å~êÉêëI=Ñêçã=pÉéíÉãÄÉê=
OMMOI=áåÅäìÇáåÖ=óçìåÖ=Å~êÉêëI=~åÇ=ÉåëìêÉ=íÜ~í=Å~êÉêë=~êÉ=ã~ÇÉ=~ï~êÉ=
çÑ=íÜáë=êáÖÜíX=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=QKR=Ú`~å=Å~êÉêë=ëÉÉâ=ÜÉäé\ÛFX=

• Éå~ÄäÉ=íÜÉ=ÅçåíêáÄìíáçå=çÑ=Å~êÉêë=~åÇ=íÜÉáê=îáÉïëI=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=îáÉïë=çÑ=
íÜÉ=Å~êÉÇ=éÉêëçåI=íç=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=~ÅÅçìåí=Äó=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ÄÉÑçêÉ=
ÇÉÅáÇáåÖ=ïÜáÅÜ=ëÉêîáÅÉë=íç=éêçîáÇÉ=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=QKR=Ú`~å=Å~êÉêë=ëÉÉâ=
ÜÉäé\ÛFX==

• ~ääçï=ÚÇÉÑÉêêÉÇ=é~óãÉåíëÛ=Ñêçã=gìäó=OMMOI=ïÜÉêÉ=êÉëáÇÉåíë=Å~å=Ü~îÉ=
é~êí=çÑ=íÜÉáê=Å~êÉ=ÜçãÉ=ÑÉÉë=é~áÇ=Äó=íÜÉáê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëç=íÜ~í=íÜÉó=Çç=
åçí=åÉÉÇ=íç=ëÉää=íÜÉáê=ÜçãÉ=EãçåÉó=áë=ÉîÉåíì~ääó=êÉé~áÇ=íç=íÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=Ei^FF=J=pÉÉ=^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=NMëI=içÅ~ä=~ìíÜçêáíó=
ÅÜ~êÖáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=Å~êÉ=ÜçãÉë=EáåÅäìÇáåÖ=ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=Å~êÉFK=

=
3. Do I need to be registered as disabled to receive services under 

these Acts? 
 
kçK==vçì=ã~ó=ÄÉ=íçäÇ=íÜ~í=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~å=çåäó=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=íç=
íÜçëÉ=ïÜç=~êÉ=êÉÖáëíÉêÉÇ=~ë=Ü~îáåÖ=~=Çáë~ÄáäáíóK==qÜáë=áë=áåÅçêêÉÅíK==kç=çåÉ=Ü~ë=
íç=ÄÉ=êÉÖáëíÉêÉÇ=íç=êÉÅÉáîÉ=ëÉêîáÅÉë=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTMK==qÜÉó=ëáãéäó=
Ü~îÉ=íç=Ñáí=íÜÉ=ÇÉÑáåáíáçå=çÑ=Çáë~Äáäáíó=ëÉí=çìí=~ÄçîÉK=
=
^äíÜçìÖÜ=íÜÉ=éêáãÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=ÉåëìêáåÖ=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=
ëÉêîáÅÉë=äáÉë=ïáíÜ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåíëI=ëçãÉ=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ÑìåÅíáçåë=
ã~ó=ÄÉ=í~âÉå=çå=Äó=kep=pÅçíä~åÇ=ÄçÇáÉëK=EëÉÉ=QKO=ÚtÜ~í=êáÖÜíë=Çç=f=Ü~îÉ=áå=
~å=~ëëÉëëãÉåí\ÛF=
 
4. Applying for a service 
 
4.1 What should I do if I would like help? 
 
vçì=ëÜçìäÇ=ÖÉí=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=óçìê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåíK==
vçì=Å~å=ÑáåÇ=çìí=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~=äçÅ~ä=çÑÑáÅÉ=åÉ~ê=íç=óçì=Ñêçã=íÜÉ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=
_ìêÉ~ì=çê=óçìê=íçïå=Ü~ääI=çê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=çÑÑáÅÉëK==fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=Çáë~Äáäáíó=íÜÉ=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=~ëëÉëë=óçìê=åÉÉÇë=Ñçê=ëÉêîáÅÉëK==qÜÉ=~ëëÉëëãÉåí=ëÜçìäÇ=
ÄÉ=Ñìääó=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=~åÇ=áåÅäìÇÉ=åçí=çåäó=ëçÅá~ä=ïçêâ=ëÉêîáÅÉë=Äìí=
~ëëÉëëãÉåí=Ñçê=çíÜÉê=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=Äó=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ëìÅÜ=~ë=ÉÇìÅ~íáçå=
~åÇ=ÜçìëáåÖ=Eaáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåë=^Åí=ëÉÅíáçå=QFK=
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páåÅÉ=^éêáä=NVVP=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=Ü~Ç=~=Çìíó=íç=~åó=éÉêëçå=ïÜçã=áí=
ÅçåëáÇÉêë=ã~ó=ÄÉ=áå=åÉÉÇ=çÑ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=íç=Å~êêó=çìí=~å=
~ëëÉëëãÉåí=çÑ=åÉÉÇ=Ñçê=íÜÉëÉ=ëÉêîáÅÉëX=~åÇ=íç=ÇÉÅáÇÉ=~ÑíÉê=~ëëÉëëãÉåí=
ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=åÉÉÇ=Å~ääë=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=ëìÅÜ=ëÉêîáÅÉë=EpÉÅíáçå=RR=k~íáçå~ä=
eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉ=~åÇ=`çããìåáíó=`~êÉ=^Åí=NVVM=ïÜáÅÜ=~ãÉåÇÉÇ=íÜÉ=pçÅá~ä=
tçêâ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVSUFK=
=
fÑ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=~ëëÉëëãÉåíI=áí=ÄÉÅçãÉë=ÅäÉ~ê=íÜ~í=óçì=~êÉ=Çáë~ÄäÉÇI=íÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=ãìëí=~ëëÉëë=óçìê=åÉÉÇ=Ñçê=ëÉêîáÅÉë=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTMK==vçì=
Çç=åçí=Ü~îÉ=íç=~ëâ=Ñçê=íÜáë=íç=ÄÉ=ÇçåÉ=Äìí=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=~Çîáë~ÄäÉ=Ñçê=óçì=íç=
ëí~íÉ=íÜ~í=óçì=ÅçåëáÇÉê=óçìêëÉäÑ=íç=ÄÉ=Çáë~ÄäÉÇK=
=
qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=~äëç=íÉää=óçì=íÜ~í=áí=ãìëí=éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=ëÉêîáÅÉë=áÑ=áí=
áë=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=óçì=åÉÉÇ=íÜÉã=Eaáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåë=^Åí=NVUS=ëÉÅíáçå=QFK=
=
tÜÉå=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~ëëÉëëÉë=óçìê=åÉÉÇëI=áí=ïáää=Çç=ëç=~Ö~áåëí=ÚÉäáÖáÄáäáíó=
ÅêáíÉêá~Û=ïÜáÅÜ=óçì=Å~å=~ëâ=íç=ëÉÉK==b~ÅÜ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëÉíë=áíë=çïå=ÅêáíÉêá~=
Äìí=íÜÉó=Å~å=Ü~îÉ=êÉÖ~êÇ=íç=áíë=êÉëçìêÅÉë=áå=ÇÉÅáÇáåÖ=ïÜáÅÜ=åÉÉÇë=áí=ïáää=ãÉÉíI=
~ë=Å~ëÉ=ä~ï=Ü~ë=éêÉîáçìëäó=Éëí~ÄäáëÜÉÇK=
=
^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=QNëI=içÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~ëëÉëëãÉåíë=Ñçê=Åçããìåáíó=Å~êÉ=
ëÉêîáÅÉë=Ü~ë=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåK=
 
4.2 What rights do I have in an assessment? 
 
_Éäçï=óçì=ïáää=ÑáåÇ=êÉÑÉêÉåÅÉë=íç=båÖäáëÜ=Å~ëÉ=ä~ï=áå=çìê=Éñ~ãéäÉë=~Äçìí=
Åçããìåáíó=Å~êÉ=ÇÉÅáëáçåJã~âáåÖK==tÜáäëí=båÖäáëÜ=eáÖÜ=`çìêí=Å~ëÉë=~êÉ=åçí=
ÄáåÇáåÖ=áå=pÅçíä~åÇI=ïÜÉêÉ=äÉÖáëä~íáçå=áë=ëáãáä~ê=çê=áÇÉåíáÅ~ä=íÜÉó=~êÉ=éÉêëì~ëáîÉ=
áå=~=pÅçííáëÜ=ÅçìêíK==eçìëÉ=çÑ=içêÇë=ÇÉÅáëáçåëI=ÜçïÉîÉêI=~êÉ=ÄáåÇáåÖK=
=
aìíó=íç=~ëëÉëëW=tÜÉêÉ=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=~=Çìíó=íç=éêçîáÇÉ=~=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=
éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=Çáë~ÄäÉÇI=É~ÅÜ=éÉêëçåÛë=åÉÉÇë=ãìëí=ÄÉ=ÇÉíÉêãáåÉÇ=çå=
ÜáëLÜÉê=ãÉêáíëK==qÜáë=ãÉ~åë=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=Çç=~å=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=íÜÉáê=
åÉÉÇëK==qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~ååçí=êÉÑìëÉ=~=êÉèìÉëí=Ñçê=~=ëÉêîáÅÉ=çå=íÜÉ=
ÖêçìåÇë=íÜ~í=áí=Ü~ë=~=éçäáÅó=ïÜáÅÜ=ÇÉÅáÇÉë=áå=~Çî~åÅÉ=íÜ~í=áí=ïáää=åçí=ãÉÉí=
ëçãÉ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=åÉÉÇëK=
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qÜáë=ï~ë=ÅçåÑáêãÉÇ=áå=~å=~ééÉ~ä=íç=íÜÉ=eáÖÜ=`çìêí=ÄÉÅ~ìëÉ=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=
Ü~Ç=ã~ÇÉ=~=ÖÉåÉê~ä=ÇÉÅáëáçå=åçí=íç=~êê~åÖÉ=ÜçäáÇ~óë=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=ïÉêÉ=
Çáë~ÄäÉÇ=Eo=î=b~äáåÖ=_çêçìÖÜ=`çìåÅáä=Éñ=é~êíÉ=iÉ~ã~å=NVUQFK=
=
mêçîáëáçå=çÑ=ëÉêîáÅÉëW=^äíÜçìÖÜ=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~å=Ü~îÉ=êÉÖ~êÇ=íç=áíë=äáâÉäó=
êÉëçìêÅÉë=áå=ëÉííäáåÖ=ÉäáÖáÄáäáíó=ÅêáíÉêá~=Ñçê=ïÜ~í=åÉÉÇë=ëÉêîáÅÉë=ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=
íç=ãÉÉíI=çåÅÉ=áí=áë=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=~=ëÉêîáÅÉ=áë=êÉèìáêÉÇ=ìåÇÉê=íÜçëÉ=ÅêáíÉêá~=~=
ä~Åâ=çÑ=êÉëçìêÅÉë=~í=íÜ~í=ëí~ÖÉ=áë=åçí=~=î~äáÇ=êÉ~ëçå=Ñçê=Ñ~áäáåÖ=íç=éêçîáÇÉ=áí=Eo=î=
däçìÅÉëíÉêëÜáêÉ=`çìåíó=`çìåÅáä=~åÇ=íÜÉ=pÉÅêÉí~êó=çÑ=pí~íÉ=Ñçê=eÉ~äíÜ=Éñ=é~êíÉ=
_~êêó=NVVTI=o=î=pÉÑíçå=j_`=Éñ=é~êíÉ=eÉäé=qÜÉ=^ÖÉÇI=NVVTFK=
=
qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëÜçìäÇ=åçí=éìí=óçì=çå=~=ï~áíáåÖ=äáëí=êÉëìäíáåÖ=áå=ÉñÅÉëëáîÉ=
ÇÉä~ó=ï~áíáåÖ=Ñçê=~=ëÉêîáÅÉK==bñÅÉëëáîÉ=ÇÉä~ó=áë=åçí=ÇÉÑáåÉÇ=Äìí=çåÉ=Å~ëÉ=
ëìÖÖÉëíÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=~ìíÜçêáíó=ëÜçìäÇ=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=Ú~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉÛ=Eo=
î=háêâäÉÉë=j_`=Éñ=é~êíÉ=a~óâáåI=NVVUFK==^=ÇÉä~ó=Å~ìëÉÇ=Äó=ÖÉåìáåÉ=ëÜçêí~ÖÉ=
çÑ=éÜóëáÅ~ä=çê=Üìã~å=êÉëçìêÅÉëI=ëìÅÜ=~ë=ëéÉÅá~äáëÉÇ=ëí~ÑÑI=ã~ó=ÄÉ=íêÉ~íÉÇ=
ãçêÉ=ëóãé~íÜÉíáÅ~ääó=Äó=íÜÉ=Åçìêíë=íÜ~å=çåÉ=~êáëáåÖ=Ñêçã=Ñáå~åÅá~ä=ëÜçêí~ÖÉëK==
qÜÉ=c~áê=^ÅÅÉëë=ÖìáÇ~åÅÉ=ë~óë=íÜ~íI=ÚäçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ëÜçìäÇ=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=
éêçãéíäó=çåÅÉ=íÜÉó=Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=Çç=ëçI=Äìí=ïÜÉêÉ=ï~áíáåÖ=áë=ìå~îçáÇ~ÄäÉ=
íÜÉó=ëÜçìäÇ=ÉåëìêÉ=~äíÉêå~íáîÉ=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=áå=éä~ÅÉ=íç=ãÉÉí=ÉäáÖáÄäÉ=åÉÉÇëÛK===
=
tÜÉêÉ=~=éÉêëçå=êÉèìáêÉë=~=ä~êÖÉ=~ãçìåí=çÑ=~ëëáëí~åÅÉI=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=
ã~ó=ëìÖÖÉëí=íÜ~í=íÜÉ=éÉêëçåÛë=åÉÉÇë=ÅçìäÇ=ÄÉëí=ÄÉ=ãÉí=Äó=ãçîáåÖ=áåíç=~=
Å~êÉ=ÜçãÉK===
=
táíÜÇê~ï~ä=çÑ=~=ëÉêîáÅÉW=^=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~ååçí=ïáíÜÇê~ï=~=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉÇ=
ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTM=Ñêçã=~=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçå=ìåäÉëë=ÉáíÜÉêW=EáF=áí=Å~å=
ëÜçï=íÜ~í=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=åç=äçåÖÉê=Éñáëíë=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=
ÅÜ~åÖÉ=áå=íÜÉ=ëçÅá~äI=éÜóëáÅ~ä=çê=ãÉåí~ä=ÅçåÇáíáçå=çÑ=íÜÉ=éÉêëçå=êÉÅÉáîáåÖ=íÜÉ=
ëÉêîáÅÉI=çê=EááF=áí=Å~å=ëÜçï=íÜ~í=íÜÉ=åÉÉÇ=Å~å=ÄÉ=ãÉí=~åçíÜÉê=ï~óI=çê=EáááF=áí=Å~å=
ëÜçï=íÜ~í=~ëëÉëëÉÇ=åÉÉÇë=åç=äçåÖÉê=ãÉÉí=êÉîáëÉÇ=ÉäáÖáÄáäáíó=ÅêáíÉêá~=Ñçê=~=
ëÉêîáÅÉEëFK=
=
_ÉÑçêÉ=~åó=ïáíÜÇê~ï~ä=çÑ=ëÉêîáÅÉ=Å~å=çÅÅìê=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëíW=
=

• ìåÇÉêí~âÉ=~=Ñìää=êÉJ~ëëÉëëãÉåí=çÑ=íÜÉ=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçåÛë=åÉÉÇë=Ñçê=
Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉëX=~åÇ=
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• Éëí~ÄäáëÜ=íÜ~íI=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜáë=êÉJ~ëëÉëëãÉåíI=íÜÉ=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçåÛë=
åÉÉÇë=~êÉ=ëìÅÜ=íÜ~í=ëLÜÉ=åç=äçåÖÉê=èì~äáÑáÉë=Ñçê=íÜáë=ëÉêîáÅÉX=~åÇ=

• ÄÉ=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=ïÜ~íÉîÉê=Ü~ééÉåë=íÜÉ=ïáíÜÇê~ï~ä=çÑ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=ïáää=åçí=
éä~ÅÉ=íÜÉ=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçå=áå=ëÉêáçìë=éÜóëáÅ~ä=êáëâX=~åÇ=

• ~ÇîáëÉ=íÜÉ=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçå=çÑ=ÜáëLÜÉê=êáÖÜí=íç=~ééÉ~ä=íÜÉ=êÉJ~ëëÉëëãÉåí=
ÇÉÅáëáçå=Äó=ìëáåÖ=íÜÉ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉK=

=
qÜÉëÉ=éêçÅÉëëÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçåÑáêãÉÇ=áå=~=äÉÖ~ä=àìÇÖÉãÉåí=ÖáîÉå=Äó=íÜÉ=
eçìëÉ=çÑ=içêÇë=Eo=î=däçìÅÉëíÉêëÜáêÉ=`çìåíó=`çìåÅáä=~åÇ=íÜÉ=pÉÅêÉí~êó=çÑ=
pí~íÉ=Ñçê=eÉ~äíÜ=Éñ=é~êíÉ=_~êêó=NVVTFK==få=~åçíÜÉê=Å~ëÉ=áí=ï~ë=êìäÉÇ=íÜ~í=ïÜÉêÉ=
Å~êÉ=ï~ë=éêçîáÇÉÇ=áå=çêÇÉê=íç=éêçîáÇÉ=ëÉÅìêáíó=~ë=ïÉää=~ë=ëìééçêí=~åó=
êÉ~ëëÉëëãÉåí=ïçìäÇ=Ü~îÉ=íç=ëÜçïI=ÄÉÑçêÉ=êÉÇìÅáåÖ=ëÉêîáÅÉëI=íÜ~í=íÜÉ=åÉÉÇ=
Ñçê=ëÉÅìêáíó=Ü~Ç=ÇÉÅêÉ~ëÉÇ=Eo=î=_áêãáåÖÜ~ã=`áíó=`çìåÅáä=Éñ=é~êíÉ=háääáÖêÉï=
NVVVFK==
=
Joint assessment by health and social services 
 
qÜÉ=pÅçííáëÜ=m~êäá~ãÉåí=Éå~ÄäÉÇ=~=ÚpáåÖäÉ=pÜ~êÉÇ=Û=^ëëÉëëãÉåí=mêçÅÉëë=
Epp^F=ïáíÜáå=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMO=íÜ~í=Å~å=
ÅçãÄáåÉ=~å=~ëëÉëëãÉåí=Ñçê=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ïáíÜ=~å=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=ÜÉ~äíÜ=
åÉÉÇëK==qÜÉ=Úgçáåí=cìíìêÉÛ=~ÖÉåÇ~=ï~ë=áåíêçÇìÅÉÇ=íç=áãéêçîÉ=çäÇÉê=éÉçéäÉÛë=
ëÉêîáÅÉëI=~åÇ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~åÇ=íÜÉáê=ÜÉ~äíÜ=é~êíåÉêë=Ü~îÉ=åçï=~ééäáÉÇ=íÜÉ=
ëáåÖäÉ=ëÜ~êÉÇ=~ëëÉëëãÉåíK==qÜÉ=pp^=ÇçÉë=åçí=Å~åÅÉä=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉëÛ=
ÉñáëíáåÖ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=~åÇ=äÉÖ~ä=ÉåíáíäÉãÉåíë=ëç=~ëëáëí~åÅÉ=Ñêçã=ëçÅá~ä=ïçêâ=
ëÉêîáÅÉë=ïáää=êÉã~áå=ìåÅÜ~åÖÉÇK=
 
qÜÉëÉ=áåáíá~íáîÉë=ãÉ~å=íÜ~í=óçìê=~ëëÉëëãÉåí=ãáÖÜí=ÄÉ=ÇçåÉ=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉ=
ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=Äó=ëçãÉçåÉ=Ñêçã=~åçíÜÉê=çêÖ~åáë~íáçåI=ëìÅÜ=~ë=~=
Åçããìåáíó=ÜÉ~äíÜ=é~êíåÉêëÜáéI=çê=Äó=~=Üçëéáí~äK===eçïÉîÉêI=íÜÉ=dçîÉêåãÉåí=
Ü~ë=åçí=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜÉ=ä~ïI=ëç=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåíë=~êÉ=ëíáää=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=
ÉåëìêáåÖ=íÜ~í=íÜÉáê=ëí~íìíçêó=ÇìíáÉë=íç=~ëëÉëë=éÉçéäÉ=~åÇ=íç=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉëI=
áÑ=åÉÅÉëë~êóI=~êÉ=ÅçãéäáÉÇ=ïáíÜK==qÜÉ=~ëëÉëëãÉåí=ãìëí=íÜÉêÉÑçêÉ=Åçãéäó=ïáíÜ=
íÜÉ=ëí~íìíçêó=êÉèìáêÉãÉåíë=ëÉí=çìí=~ÄçîÉK=
 
4.3 How do I find out about services in my area? 
 
qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=ãìëí=éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=êÉäÉî~åí=
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=~ää=áíë=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=~Äçìí=çíÜÉê=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=Äó=
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ÇÉé~êíãÉåíë=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK==fí=ãìëí=ÖáîÉ=óçì=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=
ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=Äó=çíÜÉêë=áÑ=áí=âåçïë=~Äçìí=íÜÉã=Eaáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåë=^Åí=
NVUS=ëÉÅíáçå=VFK==qÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=éêÉé~êÉÇ=ëìÅÜ=
áåÑçêã~íáçå=Ñçê=~åóçåÉ=ïÜç=åÉÉÇë=áí=J=~ëâ=íç=ëÉÉ=áíK=
=
4.4 Can I see the assessment? 
 
içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=íçäÇ=íÜ~í=Ú~=Åçéó=çÑ=íÜÉ=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=åÉÉÇë=
ëÜçìäÇ=åçêã~ääó=ÄÉ=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éçíÉåíá~ä=ìëÉêÛK==qÜáë=êÉÅçêÇ=ïáää=åçêã~ääó=
ÄÉ=ÅçãÄáåÉÇ=ïáíÜ=~=ïêáííÉå=Å~êÉ=éä~å=E^ëëÉëëãÉåí=~åÇ=`~êÉ=ã~å~ÖÉãÉåíI=
ÅáêÅìä~ê=ptLNNLVNFK==aáë~ÄäÉÇ=éÉêëçåë=Ü~îÉ=~=êáÖÜí=íç=Ü~îÉ=~=Åçéó=çÑ=íÜÉáê=
ëçÅá~ä=ïçêâ=ÑáäÉ=E^ÅÅÉëë=íç=mÉêëçå=cáäÉë=EpçÅá~ä=tçêâF=EpÅçíä~åÇF=oÉÖìä~íáçåë=
NVUVFK=
=
pçÅá~ä=tçêâ=ÇÉé~êíãÉåíë=Å~å=ïáíÜÜçäÇ=áåÑçêã~íáçå=áÑ=áí=ïçìäÇ=ÄêÉ~ÅÜ=íÜÉ=
ÅçåÑáÇÉåíá~äáíó=çÑ=~åó=éÉêëçå=çíÜÉê=íÜ~å=íÜÉ=ëìÄàÉÅí=çÑ=íÜÉ=ÑáäÉI=çê=áÑ=áí=ãáÖÜí=
Å~ìëÉ=íÜÉ=~ééäáÅ~åí=çê=~åçíÜÉê=éÉêëçå=ëÉêáçìë=Ü~êãK==líÜÉê=éÉçéäÉ=Å~ååçí=
ëÉÉ=áåÑçêã~íáçå=ÑáäÉÇ=~Äçìí=íÜÉ=éÉêëçå=ïáíÜçìí=íÜÉáê=ÅçåëÉåíI=Äìí=ïÜÉêÉ=~=
éÉêëçå=áë=ìå~ÄäÉ=íç=ÖáîÉ=ÅçåëÉåíI=~åçíÜÉê=éÉêëçåI=ïÜç=Ü~ë=ÄÉÉå=Öê~åíÉÇ=
?ïÉäÑ~êÉ=éçïÉê=çÑ=~ííçêåÉó?=íç=ã~å~ÖÉ=íÜÉáê=~ÑÑ~áêë=Ñçê=éÉêëçå~ä=ïÉäÑ~êÉ=Å~å=
~ëâ=çå=íÜÉáê=ÄÉÜ~äÑK=
 
4.5 Can carers seek help? 
 
^=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=~ëëÉëë=~=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçåÛë=åÉÉÇë=EïáíÜ=íÜÉáê=
~ÖêÉÉãÉåíF=áÑ=~ëâÉÇ=íç=Çç=ëç=Äó=íÜÉáê=Å~êÉêX=~åÇ=áí=ãìëí=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=íÜÉ=
~ÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉ=Å~êÉê=íç=ÅçåíáåìÉ=Å~êáåÖK==Eaáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåë=^Åí=NVUS=ëÉÅíáçåë=
Q=C=UI=~åÇ=~äëç=`~êÉêë=EoÉÅçÖåáíáçå=~åÇ=pÉêîáÅÉëF=^Åí=NVVR=ëÉÅíáçå=NFK=
=
råÇÉê=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMO=ÚëìÄëí~åíá~ä=~åÇ=
êÉÖìä~ê=~Çìäí=Å~êÉêë=~êÉ=ÉåíáíäÉÇ=íç=~å=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=íÜÉáê=~Äáäáíó=íç=Å~êÉI=
áåÇÉéÉåÇÉåí=çÑ=~åó=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=íÜÉ=éÉêëçå=íÜÉó=Å~êÉ=ÑçêK==få=~ÇÇáíáçåI=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=Å~êÉêë=~êÉ=ã~ÇÉ=~ï~êÉ=çÑ=íÜáë=êáÖÜíK==qÜáë=êáÖÜí=
ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=é~áÇ=Å~êÉêëK==qÜçëÉ=Å~êêóáåÖ=çìí=íÜÉ=~ëëÉëëãÉåí=Ñçê=íÜÉ=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëÜçìäÇ=åçí=~ëëìãÉ=íÜ~í=Å~êÉêë=~êÉ=ïáääáåÖ=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=Å~êÉI=
çê=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=äÉîÉä=çÑ=Å~êÉI=ïÜÉå=äççâáåÖ=~í=íÜÉ=ëçêíë=çÑ=
ëÉêîáÅÉë=íç=éêçîáÇÉ=Ñçê=íÜÉ=éÉêëçå=ÄÉáåÖ=Å~êÉÇ=ÑçêK==råÇÉê=íÜÉ=``CeEpF^Åí=
OMMO=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~êÉ=êÉèìáêÉÇ=íç=í~âÉ=~ÅÅçìåí=çÑ=íÜÉ=ÅçåíêáÄìíáçå=çÑ=
Å~êÉêëI=~åÇ=íÜÉ=îáÉïë=çÑ=íÜÉ=éÉêëçå=áå=åÉÉÇ=~åÇ=íÜÉáê=Å~êÉêI=ÄÉÑçêÉ=ÇÉÅáÇáåÖ=



Factsheet 32s                                                                                              July 2005 11

çå=ëÉêîáÅÉë=íç=éêçîáÇÉ=íç=~=Å~êÉÇJÑçê=éÉêëçå=E`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=
EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMOI=ëÉÅíáçåë=UJNNFK=
 
4.6 What happens to people who are not able to decide that they 

want to be assessed? 
 
qÜÉáê=Å~êÉêë=Å~å=~ëâ=Ñçê=~å=~ëëÉëëãÉåí=Eaáë~ÄäÉÇ=mÉêëçåÛë=^Åí=NVUS=ëÉÅíáçå=
QFK==qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~å=~äëç=ã~âÉ=~å=~ëëÉëëãÉåí=áÑ=áí=~ééÉ~êë=íÜ~í=~=
éÉêëçå=ã~ó=åÉÉÇ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=EëNO^=pçÅá~ä=tçêâ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=
NVSUFX=çê=áÑI=áå=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóÛë=îáÉïI=~=éÉêëçåÛë=ÅçåÇáíáçå=êÉèìáêÉë=íÜÉ=
ìêÖÉåí=éêçîáëáçå=çÑ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉëI=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~å=
íÉãéçê~êáäó=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ÄÉÑçêÉ=Å~êêóáåÖ=çìí=~=åÉÉÇë=~ëëÉëëãÉåíI=~ë=äçåÖ=
~ë=áí=ëìÄëÉèìÉåíäó=~ëëÉëëÉë=åÉÉÇë=~ë=ëççå=~ë=áë=éê~ÅíáÅ~ÄäÉK=
 
5. Duty to provide other services 
 
fÑ=óçì=ÅçåëáÇÉê=óçìêëÉäÑ=íç=Ü~îÉ=~=Çáë~ÄáäáíóI=óçì=ëÜçìäÇ=éêÉëë=íÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=íç=~ëëÉëë=óçì=~ë=ëìÅÜ=~åÇ=íç=~êê~åÖÉ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=~ééêçéêá~íÉ=íç=
ãÉÉí=óçìê=åÉÉÇë=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTMK==líÜÉê=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=óçì=ã~ó=
åÉÉÇ=Çç=åçí=Ü~îÉ=íç=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=TFK==cçê=
ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=çíÜÉê=ëçìêÅÉë=çÑ=ÜÉäé=ëÉÉ=^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=SI=
cáåÇáåÖ=ÜÉäé=~í=ÜçãÉK=
 
5.1 Care home accommodation 
 
`~êÉ=ÜçãÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTMK==içÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ=~=Çìíó=íç=~êê~åÖÉ=ëìÅÜ=Å~êÉ=ÜçãÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=~ë=ã~ó=
ÄÉ=åÉÅÉëë~êó=Ñçê=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉáê=~êÉ~=EëNOI=ëRV=pçÅá~ä=tçêâ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=
NVSUFK=
=
içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ã~ó=ÑáåÇ=~å=çäÇÉê=éÉêëçå=~=éä~ÅÉ=áå=çåÉ=çÑ=íÜÉáê=çïå=ÜçãÉëI=
çê=ã~ó=éìêÅÜ~ëÉ=Å~êÉ=áå=~=îçäìåí~êó=çê=éêáî~íÉ=ëÉÅíçê=Å~êÉ=ÜçãÉK==qÜÉó=Å~å=
~äëç=éìêÅÜ~ëÉ=Å~êÉ=Ñçê=éÉçéäÉ=áå=ÄçíÜ=îçäìåí~êó=~åÇ=éêáî~íÉ=Å~êÉ=ÜçãÉë=íÜ~í=
éêçîáÇÉ=åìêëáåÖ=Å~êÉK==fÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~êê~åÖÉë=Ñçê=~=éÉêëçå=íç=äáîÉ=
éÉêã~åÉåíäó=áå=~=Å~êÉ=ÜçãÉI=áí=áë=çÄäáÖÉÇ=íç=Å~êêó=çìí=~=ãÉ~åëJíÉëí=áå=çêÇÉê=íç=
Å~äÅìä~íÉ=Üçï=ãìÅÜ=íÜÉ=éÉêëçå=ëÜçìäÇ=é~ó=íçï~êÇë=íÜÉ=Åçëí=çÑ=Å~êÉ=Ñêçã=Üáë=
çê=ÜÉê=áåÅçãÉ=~åÇ=Å~éáí~äK===
=
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tÜÉå=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=~ëëÉëëÉÇ=~=éÉêëçå=~åÇ=ÇÉÅáÇÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=~=éä~ÅÉ=
áå=~=Å~êÉ=ÜçãÉI=áí=ãìëí=çÑÑÉê=íÜÉ=éÉêëçå=~=ÅÜ~åÅÉ=íç=Ü~îÉ=~=éä~ÅÉ=áå=~=ÜçãÉ=
çÑ=íÜÉ=éÉêëçåÛë=ÅÜçáÅÉ=EíÜÉ=ÚéêÉÑÉêêÉÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçåÛFI=ëìÄàÉÅí=íç=ÅÉêí~áå=
ÅçåÇáíáçåëK==qÜÉëÉ=áåÅäìÇÉ=íÜ~í=íÜÉ=ÜçãÉ=áë=ëìáí~ÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=~ëëÉëëÉÇ=åÉÉÇ=
~åÇ=íÜ~í=~=éä~ÅÉ=áë=~î~áä~ÄäÉI=~åÇ=íÜ~í=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ïçìäÇ=åçí=Ü~îÉ=íç=
é~ó=ãçêÉ=íÜ~å=áí=ïçìäÇ=ìëì~ääó=ÉñéÉÅí=íç=é~óK==^=éä~ÅÉ=áå=~=ãçêÉ=ÉñéÉåëáîÉ=
ÜçãÉ=Å~å=ÄÉ=~êê~åÖÉÇ=áÑ=ëçãÉçåÉ=áë=ïáääáåÖ=íç=ã~âÉ=ìé=íÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉK=
=
qÜÉ=ëóëíÉã=çÑ=é~óáåÖ=Ñçê=Å~êÉ=áë=ÅçãéäáÅ~íÉÇK==pÉÉ=^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=
NMëI=içÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÅÜ~êÖáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=Å~êÉ=ÜçãÉë=EáåÅäìÇáåÖ=ÑêÉÉ=
éÉêëçå~ä=Å~êÉFI=~åÇ=c~ÅíëÜÉÉí=OVI=cáåÇáåÖ=Å~êÉ=ÜçãÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ã~ó=
~äëç=ÄÉ=ÜÉäéÑìäK=
 
5.2 Home Care 
 
fÑ=óçì=èì~äáÑó=~ë=Çáë~ÄäÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=`pam=^Åí=NVTM=óçì=ëÜçìäÇ=êÉÅÉáîÉ=~=ÜÉäé=
~í=ÜçãÉ=ëÉêîáÅÉI=áÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=áë=ë~íáëÑáÉÇ=óçì=åÉÉÇ=áíI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜ~í=^Åí=
éêçîáÇÉë=Ñçê=éêçîáëáçå=çÑ=Úéê~ÅíáÅ~ä=~ëëáëí~åÅÉ=áå=íÜÉ=ÜçãÉÛK=
=
qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~äëç=Ü~ë=~=Çìíó=íç=éêçîáÇÉ=ÜÉäé=~í=ÜçãÉ=Ñçê=éÉçéäÉ=áå=
åÉÉÇK==qÜÉ=Çìíó=áë=Úíç=éêçîáÇÉ=~ÇÉèì~íÉ=ÇçãáÅáäá~êó=ëÉêîáÅÉëÛ=EpçÅá~ä=tçêâ=
EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVSUI=~ë=~ãÉåÇÉÇ=Äó=kep=~åÇ=`çããìåáíó=`~êÉ=^Åí=NVVMFK==
fíë=~ééäáÅ~íáçå=Ü~ë=åçí=ÄÉÉå=íÉëíÉÇ=Äó=~å=áåÇáîáÇì~ä=áå=íÜÉ=ÅçìêíëK=
=
qÜÉ=ëÉêîáÅÉ=Å~å=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=çê=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~å=
~êê~åÖÉ=Ñçê=ÜÉäé=Ñêçã=~=îçäìåí~êó=çê=éêáî~íÉ=~ÖÉåÅóK==cçê=áåÑçêã~íáçå=çå=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=ÅÜ~êÖÉë=Ñçê=ÜçãÉ=ÜÉäé=ëÉêîáÅÉë=ëÉÉ=ëÉÅíáçå=UK=
 
5.3 People who use mental health services 
 
mÉçéäÉ=ïÜç=ìëÉ=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=ëÉêîáÅÉë=Ü~îÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=êáÖÜíë=íç=Å~êÉ=ÜçãÉ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=~åÇ=ÜçãÉ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=~ë=~ää=çíÜÉê=Çáë~ÄäÉÇ=éÉçéäÉ=EëÉÉ=
~ÄçîÉFK==få=~ÇÇáíáçå=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ=~=Çìíó=íç=~êê~åÖÉ=Ú~ÑíÉê=Å~êÉÛ=Ñçê=
íÜçëÉ=ëìÑÑÉêáåÖ=Ñêçã=ÚãÉåí~ä=ÇáëçêÇÉêÛK==ÚjÉåí~ä=ÇáëçêÇÉêÛ=ãÉ~åë=~=ãÉåí~ä=
áääåÉëë=çê=~=äÉ~êåáåÖ=Çáë~ÄáäáíóK==fí=áåÅäìÇÉë=ëçãÉçåÉ=ïáíÜ=ÇÉãÉåíá~K==qÜÉ=íÉêã=
Ú~ÑíÉê=Å~êÉÛ=áë=åçí=ÇÉÑáåÉÇ=áå=íÜÉ=^Åí=~åÇ=~åóçåÉ=ïÜç=ÑÉÉäë=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=åçí=
êÉÅÉáîáåÖ=~ÇÉèì~íÉ=~ÑíÉêÅ~êÉ=ëÜçìäÇ=ëÉÉâ=~ÇîáÅÉK=
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Mental Health (Care and Treatment (Scotland) Act 2003  
^=åÉï=ä~ïI=íÜÉ=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=E`~êÉ=~åÇ=qêÉ~íãÉåíF=EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMP=ï~ë=
é~ëëÉÇ=Äó=íÜÉ=pÅçííáëÜ=m~êäá~ãÉåí=áå=j~êÅÜ=OMMPK===qÜÉ=ã~áå=éêçîáëáçåë=çÑ=
íÜÉ=^Åí=ïáää=ÄÉ=áãéäÉãÉåíÉÇ=áå=lÅíçÄÉê=OMMRK=
=
qÜÉ=åÉï=^Åí=ÅçîÉêë=áëëìÉë=ëìÅÜ=~ëW=
=

• ïÜÉå=Å~å=óçì=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=Üçëéáí~ä=~Ö~áåëí=óçìê=ïáää=

• ïÜÉå=óçì=Å~å=ÄÉ=ÖáîÉå=íêÉ~íãÉåí=~Ö~áåëí=óçìê=ïáää=

• ïÜ~í=óçìê=êáÖÜíë=~êÉ=

• ë~ÑÉÖì~êÇë=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=óçìê=êáÖÜíë=~êÉ=éêçíÉÅíÉÇ=
 
6. Challenging a decision 
 
tÜ~í=Ü~ééÉåë=áÑ=óçì=Çç=åçí=~ÖêÉÉ=ïáíÜ=íÜÉ=~ëëÉëëãÉåí=çê=Çç=åçí=äáâÉ=íÜÉ=
ëÉêîáÅÉ=óçì=~êÉ=çÑÑÉêÉÇ\=
 
6.1 Local authority complaints procedure 
 
vçì=Ü~îÉ=~=êáÖÜí=íç=Åçãéä~áå=íç=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ïÜáÅÜ=ãìëí=Ü~îÉ=~=Ñçêã~ä=
Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ=ïÜáÅÜ=áë=Éñéä~áåÉÇ=íç=óçì=EpçÅá~ä=tçêâ=
EoÉéêÉëÉåí~íáçåë=mêçÅÉÇìêÉF=EpÅçíä~åÇF=aáêÉÅíáçåë=NVVMFK==qÜáë=Å~å=áåÅäìÇÉ=
Åçãéä~áåáåÖ=ïÜÉêÉ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=åçí=~ëëÉëëÉÇ=óçì=~ë=åÉÉÇáåÖ=~=
ëÉêîáÅÉI=Äìí=óçì=ÄÉäáÉîÉ=óçì=åÉÉÇ=áíI=~ë=ïÉää=~ë=Åçãéä~áåáåÖ=~Äçìí=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=
áí=çÑÑÉêëK=
 
6.2 Scottish Public Services Ombudsman 
 
fÑ=åç=ë~íáëÑ~Åíáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=çÄí~áåÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ=óçì=
Å~å=~ééêç~ÅÜ=íÜÉ=pÅçííáëÜ=mìÄäáÅ=pÉêîáÅÉë=lãÄìÇëã~å=áÑ=óçì=ÑÉÉä=íÜÉêÉ=Ü~ë=
ÄÉÉå=~=Å~ëÉ=çÑ=ã~ä~Çãáåáëíê~íáçå=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK==j~ä~Çãáåáëíê~íáçå=
ÅçîÉêë=Ñ~ìäíë=áå=íÜÉ=ï~ó=ëçãÉíÜáåÖ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇçåÉK==fí=ÅçìäÇ=ÄÉ=åÉÖäÉÅíI=
ìåàìëíáÑáÉÇ=ÇÉä~óI=ìåÑ~áê=ÇáëÅêáãáå~íáçåI=çê=Ñ~áäìêÉ=íç=~ÄáÇÉ=Äó=~ÖêÉÉÇ=
éêçÅÉÇìêÉë=çê=íç=Ü~îÉ=éêçéÉê=éêçÅÉÇìêÉëK==vçì=Å~å=ã~âÉ=íÜÉ=Åçãéä~áåí=
ÇáêÉÅí=çê=íÜêçìÖÜ=~=ÅçìåÅáääçêK===
vçì=ãìëí=Åçãéä~áå=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=Ç~íÉ=óçì=ÄÉÅ~ãÉ=~ï~êÉ=çÑ=íÜÉ=
ÉîÉåíë=ïÜáÅÜ=~êÉ=åçï=íÜÉ=ëìÄàÉÅí=çÑ=óçìê=Åçãéä~áåíK==fåîÉëíáÖ~íáçå=Äó=íÜÉ=
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pÅçííáëÜ=mìÄäáÅ=pÉêîáÅÉë=lãÄìÇëã~å=Å~å=í~âÉ=~=äçåÖ=íáãÉK==eçïÉîÉêI=íÜÉ=
êÉéçêí=áë=ã~ÇÉ=éìÄäáÅ=~åÇ=~äíÜçìÖÜ=íÜÉ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=~êÉ=åçí=ÄáåÇáåÖ=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Çç=ÖÉåÉê~ääó=Ñçääçï=íÜÉãK==qÜÉ=pÅçííáëÜ=mìÄäáÅ=pÉêîáÅÉë=
lãÄìÇëã~å=Å~å=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ=~íW=OP=t~äâÉê=píêÉÉíI=bÇáåÄìêÖÜ=beP=TeuK==
íÉäW=MUTM=MNN=RPTU=EäçÅ~ä=Å~ää=ê~íÉFI=çê=====Éã~áäW=
ÉåèìáêáÉë]ëÅçííáëÜçãÄìÇëã~åKçêÖKìâK=
 
6.3 The Local Government Monitoring Officer 
 
içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ãìëíI=ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=R=çÑ=íÜÉ=içÅ~ä=dçîÉêåãÉåí=~åÇ=eçìëáåÖ=
^Åí=NVUVI=~ééçáåí=ëçãÉçåÉ=íç=~Åí=~ë=~=jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉêK==lÑíÉåI=íÜÉ=`ÜáÉÑ=
bñÉÅìíáîÉ=çê=eÉ~Ç=çÑ=iÉÖ~ä=pÉêîáÅÉë=~í=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=áë=~äëç=íÜÉ=
jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉêK=
=
qÜÉ=jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉê=Ü~ë=~=Çìíó=íç=êÉéçêí=~åó=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóÛë=
éêçéçë~äë=çê=ÇÉÅáëáçåë=ïÜáÅÜ=~êÉI=çê=ÅçìäÇ=ÄÉI=áå=Åçåíê~îÉåíáçå=çÑ=ÉñáëíáåÖ=ä~ï=
~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉ=áääÉÖ~äK==qÜÉ=jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉê=ãìëí=~äëç=êÉéçêí=áÑ=~åó=éêçéçë~ä=
çê=ÇÉÅáëáçå=ÉáíÜÉê=áëI=çê=ÅçìäÇ=ÄÉI=~=ã~ííÉê=çÑ=ã~ä~Çãáåáëíê~íáçå=çê=áåàìëíáÅÉ=
ïÜáÅÜ=íÜÉ=pÅçííáëÜ=mìÄäáÅ=pÉêîáÅÉë=lãÄìÇëã~å=ïçìäÇ=áåîÉëíáÖ~íÉK=
=
låÅÉ=éêÉé~êÉÇI=íÜÉ=êÉéçêí=ãìëí=ÄÉ=ëÉåí=íç=~ää=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãÉãÄÉêë=
EíÜÉ=ÉäÉÅíÉÇ=ÅçìåÅáääçêëF=ïÜç=Ü~îÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=çê=éêçéçë~äK===
cçê=ëçÅá~ä=ïçêâ=ã~ííÉêëI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=íÜáë=ïçìäÇ=áåÅäìÇÉ=~ää=íÜÉ=ÅçìåÅáääçêë=
ïÜç=ëáí=çå=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóÛë=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÅçããáííÉÉK==låÅÉ=íÜÉ=jçåáíçêáåÖ=
lÑÑáÅÉê=Ü~ë=êÉéçêíÉÇI=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãÉãÄÉêë=ãìëí=Å~ää=~=ãÉÉíáåÖ=íç=ÅçåëáÇÉê=
íÜÉ=êÉéçêí=ïáíÜáå=ON=Ç~óëK==få=íÜÉ=ãÉ~åíáãÉI=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉêÛë=
êÉéçêí=Ü~ë=ÄÉÉå=ÅçåëáÇÉêÉÇ=Äó=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãÉãÄÉêëI=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=
ãìëí=åçí=éêçÅÉÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéçë~ä=çê=ÇÉÅáëáçå=áå=èìÉëíáçåK=
=
mÉçéäÉ=ïÜç=íÜáåâ=íÜ~í=~åó=ÇÉÅáëáçå=çê=éêçéçë~ä=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=áëI=çê=
ÅçìäÇ=ÄÉI=áääÉÖ~äI=çê=~=ã~ííÉê=çÑ=ã~ä~Çãáåáëíê~íáçå=çê=áåàìëíáÅÉI=Å~å=Åçåí~Åí=íÜÉ=
jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉê=íÜÉãëÉäîÉë=íç=ëÉí=çìí=íÜÉáê=îáÉïK==fí=áë=åçí=åÉÅÉëë~êó=íç=ìëÉ=
~=ëçäáÅáíçê=íç=Çç=íÜáëI=~äíÜçìÖÜ=ëçãÉ=éÉçéäÉ=ãáÖÜí=ÑáåÇ=íÜáë=ÜÉäéÑìäK==qÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíóÛë=äÉÖ~ä=ÇÉé~êíãÉåí=çê=ìåáí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=íÉää=óçì=Üçï=íç=Åçåí~Åí=
íÜÉ=jçåáíçêáåÖ=lÑÑáÅÉêK=
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6.4 The Mental Welfare Commission for Scotland 
 
fÑ=óçì=åÉÉÇ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ÜÉäé=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÄäÉãëI=äÉ~êåáåÖ=
Çáë~Äáäáíó=çê=ÇÉãÉåíá~I=óçì=Å~å=Åçåí~Åí=íÜÉ=jt`=áÑ=óçì=Çç=åçí=ÖÉí=íÜÉ=ÜÉäé=
óçì=åÉÉÇK==vçì=çê=ëçãÉçåÉ=~ÅíáåÖ=çå=óçìê=ÄÉÜ~äÑI=Å~å=Åçåí~Åí=íÜÉ=jt`=íç=
áåîÉëíáÖ~íÉ=áÑ=óçì=~êÉ=åçí=êÉÅÉáîáåÖ=Ú~ÇÉèì~íÉ=Å~êÉ=çê=íêÉ~íãÉåíÛ=ÉáíÜÉê=áå=
Üçëéáí~ä=çê=áå=íÜÉ=ÅçããìåáíóK=
 
qÜÉ=Åçããáëëáçå=ïáää=ìëì~ääó=ÉñéÉÅí=óçì=íç=ìëÉ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóÛë=Åçãéä~áåíë=
éêçÅÉÇìêÉëI=Äìí=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=óçì=íç=ã~âÉ=~=Åçãéä~áåíK==qÜÉ=jt`=
Å~ååçí=ÑçêÅÉ=ÅÜ~åÖÉë=Äìí=Å~å=éìí=éêÉëëìêÉ=çå=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~åÇ=Å~å=íÉää=
íÜÉ=pÉÅêÉí~êó=çÑ=pí~íÉ=ïÜç=ÇçÉë=Ü~îÉ=éçïÉêë=íç=çêÇÉê=ÅÜ~åÖÉëK==qÜÉ=jÉåí~ä=
tÉäÑ~êÉ=`çããáëëáçå=áë=~í=^êÖóäÉ=eçìëÉI=P=i~Çó=i~ïëçå=píêÉÉíI=bÇáåÄìêÖÜ=
beP=VpeK===
íÉäW=MNPN=OOO=SNNNK==ïïïKãïÅëÅçíKçêÖKìâ=
 
6.5 Appeal to the Scottish Ministers 
 
fÑ=óçì=íÜáåâ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=~=Çìíó=íç=éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=~=ëÉêîáÅÉ=áí=ïáää=
åçí=éêçîáÇÉI=çê=íÜ~í=áí=ìåÑ~áêäó=ïáíÜÇêÉï=íÜ~í=ëÉêîáÅÉI=óçìI=çê=ëçãÉçåÉ=~ÅíáåÖ=
çå=óçìê=ÄÉÜ~äÑI=Å~å=êÉéçêí=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=íç=íÜÉ=pÅçííáëÜ=jáåáëíÉêë=~ÅíáåÖ=
çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉ=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉK==vçì=ëÜçìäÇ=åçí=Çç=íÜáë=ìåíáä=~ÑíÉê=ÖçáåÖ=
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóÛë=çïå=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ=~åÇ=óçì=ã~ó=ïáëÜ=íç=
Åçåëìäí=~=ëçäáÅáíçê=ÄÉÑçêÉ=ÇçáåÖ=ëçK=
 
pÅçííáëÜ=jáåáëíÉêë=Å~å=çêÇÉê=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=íç=Å~êêó=çìí=áíë=äÉÖ~ä=ÇìíáÉëI=áÑ=
åÉÅÉëë~êó=ìëáåÖ=~=Åçìêí=çêÇÉêK=EëSR^=pçÅá~ä=tçêâ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVSUFK=
 
qÜÉëÉ=ÇÉÅáëáçåë=Çç=åçí=Ü~îÉ=íç=ÄÉ=ã~ÇÉ=éìÄäáÅ=Äìí=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~åÇ=
íÜÉ=Åçãéä~áå~åí=ïáää=ÄÉ=áåÑçêãÉÇK=
 
6.6 Appeal through the courts 
 
^åçíÜÉê=êçìíÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=íç=éêçÅÉÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Åçìêíë=ïÜÉå=óçì=ïçìäÇ=åÉÉÇ=
íç=Åçåëìäí=~=ëçäáÅáíçêK==fÑ=óçìê=áåÅçãÉ=áë=äçï=áí=ã~ó=ÄÉ=éçëëáÄäÉ=íç=ÖÉí=äÉÖ~ä=~áÇK==
vçì=Å~å=ëìÉ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ñçê=~=ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=áíë=ëí~íìíçêó=Çìíó=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=
ÇáÑÑáÅìäí=íç=éêçîÉK==qÜáë=áåîçäîÉë=óçì=áå=ëÜçïáåÖW=
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• ~=ëéÉÅáÑáÅ=åÉÉÇ=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì=íÜáåâ=ëÉêîáÅÉë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=éêçîáÇÉÇX=

• ïÜáÅÜ=ëÉêîáÅÉEëF=áëL~êÉ=êÉèìáêÉÇ=íç=ë~íáëÑó=íÜÉ=åÉÉÇX=

• íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=ÉñéêÉëëÉÇ=~=êÉèìÉëí=Ñçê=íÜÉ=ëÉêîáÅÉX=~åÇ=

• íÜ~í=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=Ñ~áäÉÇ=íç=ë~íáëÑó=íÜÉ=åÉÉÇK=
=
vçì=Å~å=~äëç=ëÉÉâ=àìÇáÅá~ä=êÉîáÉï=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóÛë=~Åíáçåë=áå=íÜÉ=`çìêí=
çÑ=pÉëëáçåK==få=íÜáë=Å~ëÉ=íÜÉ=Åçìêí=Å~å=ÄÉ=~ëâÉÇ=íç=Éñ~ãáåÉ=ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíóÛë=~Åíáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=äÉÖ~äI=ê~íáçå~ä=~åÇ=êÉ~ëçå~ÄäÉK=
=
qÜÉ=ã~áå=ÖêçìåÇë=çÑ=ÅÜ~ääÉåÖÉ=~êÉW=
=

• áääÉÖ~äáíó=J=íÜ~í=íÜÉ=~ìíÜçêáíó=Öçí=íÜÉ=ä~ï=ïêçåÖX=

• áêê~íáçå~äáíó=J=íÜ~í=áí=~ÅíÉÇ=ìåêÉ~ëçå~Ääó=áå=ã~âáåÖ=íÜÉ=ÇÉÅáëáçåX=çê==

• éêçÅÉÇìê~ä=áãéêçéêáÉíó=J=íÜ~í=áí=Ñ~áäÉÇ=íç=Ñçääçï=ÅçêêÉÅí=éêçÅÉÇìêÉë=~åÇ=
í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=~ää=êÉäÉî~åí=ÅçåëáÇÉê~íáçåë=áåÅäìÇáåÖ=êÉéêÉëÉåí~íáçå=
Ñêçã=íÜÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=éÉêëçåK=

=
qÜÉ=Åçìêí=Å~ååçí=ëìÄëíáíìíÉ=áíë=çïå=îáÉïë=Ñçê=íÜçëÉ=çÑ=íÜÉ=ÇÉÅáëáçåJã~âáåÖ=
~ìíÜçêáíóK==fí=Ü~ë=íÜÉ=éçïÉê=íç=ëÉí=~ëáÇÉ=~=ÇÉÅáëáçå=çå=íÜÉ=ÖêçìåÇë=íÜ~í=íÜÉ=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~ÅíÉÇ=áãéêçéÉêäó=áå=êÉ~ÅÜáåÖ=~=ÇÉÅáëáçåK==qÜÉ=ã~ííÉê=áë=íÜÉå=
êÉÑÉêêÉÇ=Ä~Åâ=íç=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=íç=ã~âÉ=~=ÑêÉëÜ=ÇÉÅáëáçåK=
=
qÜÉ=éêçÅÉÇìêÉ=áë=áå=íïç=ëí~ÖÉëW=~ééäáÅ~íáçå=áë=ã~ÇÉ=íç=äÉ~îÉ=Eçê=éÉêãáëëáçåF=
íç=~ééäó=Ñçê=àìÇáÅá~ä=êÉîáÉï=~åÇ=áÑ=íÜáë=áë=Öê~åíÉÇI=íÜÉå=íÜÉ=Å~ëÉ=ïáää=ÄÉ=ÜÉ~êÇK===
qÜÉêÉ=áë=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ=êÉîÉêëÉÇ=ÇÉÅáëáçåë=çå=íÜêÉ~í=çÑ=
äÉÖ~ä=~Åíáçå=é~êíáÅìä~êäó=~ÑíÉê=äÉ~îÉ=íç=~ééäó=Ü~ë=ÄÉÉå=Öê~åíÉÇK=
 
6.7 Further advice 
 
fÑ=óçì=ï~åí=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=î~êáçìë=Ñçêãë=çÑ=Åçãéä~áåí=Åçåí~ÅíW=
 
pÅçííáëÜ=^ëëçÅá~íáçå=Ñçê=jÉåí~ä=eÉ~äíÜI=NR=`~êäíçå=`çìêíI=dä~ëÖçï=dR=VgmK======
íÉäW=MNQN=RSU=TMMMK==ïïïKë~ãÜKçêÖKìâ=
=
=
^äòÜÉáãÉêÛë=pÅçíä~åÇ=J=^Åíáçå=çå=aÉãÉåíá~I=OO=aêìãëÜÉìÖÜ=d~êÇÉåëI=
bÇáåÄìêÖÜK==íÉäW=MNPN=OQP=NQRPK==ïïïK~äòëÅçíKçêÖ=
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=
vçì=ÅçìäÇ=~äëç=~ëâ=Ñçê=~ÇîáÅÉ=~í=óçìê=äçÅ~ä=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìK=
 
7. Services which a local authority may provide 
 
pçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåíë=Ü~îÉ=~=ÖêÉ~í=ÇÉ~ä=çÑ=ÇáëÅêÉíáçå=çå=Üçï=íç=~ääçÅ~íÉ=
íÜÉáê=êÉëçìêÅÉë=~åÇ=íÜáë=ïáää=áåÑäìÉåÅÉ=ïÜ~í=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=éêçîáÇÉÇK==qÜÉêÉ=~êÉ=
ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=íÜÉ=éçïÉê=íç=éêçîáÇÉ=íÜçìÖÜ=áí=ÇçÉë=åçí=
Ü~îÉ=~=Çìíó=íç=Çç=ëç=EÑçê=Éñ~ãéäÉ=~ÇîáÅÉ=çå=ïÉäÑ~êÉ=ÄÉåÉÑáíëW=ëÉÉ=í~ÄäÉ=~í=íÜÉ=
ÉåÇ=çÑ=íÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉíFK==vçì=ã~ó=ÑÉÉä=íÜ~í=óçì=åÉÉÇ=çåÉ=çÑ=íÜÉëÉ=ëÉêîáÅÉëK==fÑ=
~ÑíÉê=~ëëÉëëãÉåí=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÇÉÅáÇÉë=óçì=Çç=åçí=åÉÉÇ=áíI=óçì=Å~å=
~ééÉ~ä=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉë=~åÇI=áÑ=íÜáë=ÇçÉë=åçí=ë~íáëÑó=óçìI=íç=
íÜÉ=mìÄäáÅ=pÉêîáÅÉë=lãÄìÇëã~å=~åÇ=íÜÉ=jÉåí~ä=tÉäÑ~êÉ=`çããáëëáçå=EëÉÉ=
ëÉÅíáçå=SFK=
 
8. Charging for services 
 
cçê=ëÉêîáÅÉë=çíÜÉê=íÜ~å=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=~í=ÜçãÉ=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=RKNFI=íÜÉ=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=Å~å=ã~âÉ=~=ÅÜ~êÖÉ=éêçîáÇáåÖ=íÜáë=áë=ÚêÉ~ëçå~ÄäÉÛK===qÜÉ=äÉîÉä=çÑ=
ÅÜ~êÖÉ=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=ìëÉê=ïáää=é~ó=ïáää=ÄÉ=ÇÉíÉêãáåÉÇ=Äó=áåÇáîáÇì~ä=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉëK==qÜÉ=`çåÑÉÇÉê~íáçå=çÑ=pÅçííáëÜ=içÅ~ä=^ìíÜçêáíáÉë=E`çpi^F=
`Ü~êÖáåÖ=dìáÇ~åÅÉ=çå=eçãÉ=eÉäéë=Ej~ó=OMMOF=ëí~íÉëW=“ïÜÉêÉ=~=ëÉêîáÅÉ=ìëÉê=
Ü~ë=ÇáÑÑáÅìäíó=áå=ãÉÉíáåÖ=íÜÉ=~ééêçîÉÇ=Åçëí=çÑ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉI=ÇìÉ=íç=íÜÉáê=Ñáå~åÅá~ä=
ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=áí=áë=êÉÅçããÉåÇÉÇ=íÜ~í=`çìåÅáäë=ìëÉ=íÜÉáê=éçïÉêë=íç=~Ä~íÉ=çê=
ï~áîÉ=ÅÜ~êÖÉëK==içÅ~ä=^ìíÜçêáíáÉë=ëÜçìäÇ=éêçîáÇÉ=~ÇÉèì~íÉ=áåÑçêã~íáçå=çå=
íÜÉáê=éçäáÅáÉë=Ñçê=ï~áîáåÖ=~åÇ=~Ä~íáåÖ=ÅÜ~êÖÉëKÒ=
 
fÑ=óçì=ÑÉÉä=óçì=Å~ååçí=~ÑÑçêÇ=~åó=éêçéçëÉÇ=ÅÜ~êÖÉI=ã~âÉ=êÉéêÉëÉåí~íáçåë=íç=
íÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK===vçìê=åÉÉÇ=Ñçê=ëÉêîáÅÉë=
ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ëëÉëëÉÇ=ëÉé~ê~íÉäó=Ñêçã=~åó=Ñáå~åÅá~ä=~ëëÉëëãÉåíK==içÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=ã~ó=ÅÜ~êÖÉ=çåäó=íÜÉ=éÉêëçå=êÉÅÉáîáåÖ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=~åÇ=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=
êÉÖ~êÇ=çåäó=íç=íÜ~í=áåÇáîáÇì~äÛë=ãÉ~åë=áå=~ëëÉëëáåÖ=Üáë=çê=ÜÉê=~Äáäáíó=íç=é~ó=
EëUTEN^F=pçÅá~ä=tçêâ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVSUFK===
 
få=~ëëÉëëáåÖ=áåÅçãÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~êÉ=åçí=~ääçïÉÇ=íç=í~âÉ=íÜÉ=ãçÄáäáíó=
ÅçãéçåÉåí=çÑ=íÜÉ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=EpÉÅíáçå=TP=ENQF=
pçÅá~ä=pÉÅìêáíó=_ÉåÉÑáíë=~åÇ=`çåíêáÄìíáçåë=^Åí=NVVOFK==dìáÇ~åÅÉ=ëí~íÉë=íÜ~í=
çíÜÉê=ÄÉåÉÑáíë=ëìÅÜ=~ë=fåÅçãÉ=pìééçêí=çê=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=Eçê=Å~êÉ=
ÅçãéçåÉåí=çÑ=íÜÉ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉF=Å~å=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=ÅçåëáÇÉê~íáçåK=
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dìáÇ~åÅÉ=ëí~íÉë=íÜ~í=áÑ=óçì=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ëëÉëëÉÇ=~ë=êÉèìáêáåÖ=~=ëÉêîáÅÉI=Äìí=
êÉÑìëÉ=íç=é~ó=áíI=ÚíÜÉ=ëÉêîáÅÉ=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=ïáíÜÇê~ïå=ïÜÉêÉ=áí=áë=ÅäÉ~ê=íÜ~í=íÜÉ=
ëÉêîáÅÉ=áë=ÉëëÉåíá~ä=íç=íÜÉ=éÉêëçåÛë=ïÉääJÄÉáåÖÛK===qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ã~ó=
éìêëìÉ=íÜÉ=ÇÉÄí=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÅçìêíëK=
 
^ÖÉ=`çåÅÉêåë=c~ÅíëÜÉÉí=PQI=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=~åÇ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=
^ääçï~åÅÉI=Éñéä~áåë=íÜÉ=ÇÉí~áä=çÑ=íÜÉëÉ=ÄÉåÉÑáíëK==c~ÅíëÜÉÉí=SI=cáåÇáåÖ=ÜÉäé=~í=
ÜçãÉI=~äëç=Ü~ë=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÅÜ~êÖÉëK=
 
9. Providing money for services 
 
Personal and nursing care 
 
táíÜ=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMO=
íÜÉêÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~=åìãÄÉê=çÑ=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÅÜ~åÖÉë=íç=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ä~ïK==qÜÉ=
ã~àçê=ÅÜ~åÖÉI=ïáíÜ=ÉÑÑÉÅí=Ñêçã=N=gìäó=OMMOI=ï~ë=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=ÑêÉÉ=
éÉêëçå~ä=~åÇ=åìêëáåÖ=Å~êÉK==råÇÉê=íÜÉ=^Åí=ÅÜ~åÖÉë=ïÉêÉ=ã~ÇÉ=íç=ÅÜ~êÖáåÖ=
éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=~í=ÜçãÉ=~åÇ=êÉëáÇÉåíë=çÑ=Å~êÉ=ÜçãÉëK==
qÜÉ=^Åí=éêçîáÇÉë=íÜ~í=~ëéÉÅíë=çÑ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=íç=ÄÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=
ÑêÉÉ=íç=éÉçéäÉ=çîÉê=SR=~åÇ=äáîáåÖ=áå=íÜÉáê=çïå=ÜçãÉë=íÜ~í=~êÉ=~ëëÉëëÉÇ=~ë=
åÉÉÇáåÖ=íÜÉãK=
 
Personal Care 
dìáÇ~åÅÉ=áëëìÉÇ=Äó=íÜÉ=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉ=ëí~íÉë=íÜ~í=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=áåÅäìÇÉë=
ÜÉäé=ïáíÜ=~=î~êáÉíó=çÑ=í~ëâë=ëìÅÜ=~ëW=Ä~íÜáåÖI=éÉêëçå~ä=ÜóÖáÉåÉI=ÇêÉëëáåÖI=
ÖÉííáåÖ=áå=~åÇ=çìí=çÑ=ÄÉÇI=ÅçåíáåÉåÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåíI=~ëëáëí~åÅÉ=ïáíÜ=É~íáåÖ=
~åÇ=ëéÉÅá~ä=ÇáÉíëK===
mÉêëçå~ä=Å~êÉ=ÄÉÅ~ãÉ=~=ÑêÉÉ=ëÉêîáÅÉ=Ñêçã=N=gìäó=OMMO=íç=~ää=éÉçéäÉ=SR=~åÇ=
çîÉêK==qÜÉ=k~íáçå~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉë=åìêëáåÖ=Å~êÉ=Ñçê=íÜçëÉ=äáîáåÖ=~í=
ÜçãÉ=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉK=
 
Domestic Assistance 
açãÉëíáÅ=~ëëáëí~åÅÉ=áåÅäìÇÉë=í~ëâë=ëìÅÜ=~ë=ÜçìëÉïçêâI=ëÜçééáåÖI=ÅçääÉÅíáåÖ=
éÉåëáçåëI=ã~âáåÖ=ÄÉÇë=~åÇ=éêÉé~êáåÖ=ÑççÇëK==açãÉëíáÅ=~ëëáëí~åÅÉ=ÅçåíáåìÉë=
íç=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉ~ÄäÉK=
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People living in care homes on 31 March 2002 
 
mÉçéäÉ=çîÉê=SR=äáîáåÖ=áå=Å~êÉ=ÜçãÉë=ïÜç=éêÉîáçìëäó=ÑìåÇÉÇ=íÜÉáê=çïå=Å~êÉ=
ÜçãÉ=ÑÉÉë=áå=Ñìää=ÄÉÅ~ãÉ=ÉäáÖáÄäÉ=íç=êÉÅÉáîÉ=¡NQR=éÉê=ïÉÉâ=Ñçê=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=
~åÇ=íÜçëÉ=êÉèìáêáåÖ=éÉêëçå~ä=~åÇ=åìêëáåÖ=Å~êÉ=íç=êÉÅÉáîÉ=¡ONMK=
=
mÉçéäÉ=ïÜçëÉ=Å~êÉ=ÜçãÉ=ÑÉÉë=ïÉêÉ=ÑìåÇÉÇ=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~êÉ=åçí=
~ÑÑÉÅíÉÇ=~ë=íç=Üçï=íÜÉ=Å~êÉ=áë=é~áÇ=ÑçêK=
=
cçê=éÉçéäÉ=ïÜç=ïÉêÉ=é~óáåÖ=é~êí=çÑ=íÜÉáê=Å~êÉ=ÜçãÉ=ÑÉÉë=~åÇ=êÉÅÉáîáåÖ=~=íçé=
ìé=Ñêçã=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=íÜ~í=ï~ë=äÉëë=íÜ~å=¡NQR=~=ïÉÉâ=Ñçê=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=
íÜÉ=~ãçìåí=ï~ë=áåÅêÉ~ëÉÇ=íç=¡NQR=Eçê=íç=¡ONM=áÑ=åìêëáåÖ=Å~êÉ=áë=êÉèìáêÉÇFK=
 
People moving into a care home after 31 March 2002 
 
qÜçëÉ=é~óáåÖ=~ää=íÜÉáê=çïå=ÑÉÉë=ïáää=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=~ëëÉëëÉÇ=áÑ=íÜÉó=ïáëÜ=íç=Åä~áã=
ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=~åÇ=åìêëáåÖ=Å~êÉK==mÉçéäÉ=çîÉê=SR=ïÜç=åÉÉÇ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ïáää=
êÉÅÉáîÉ=¡NQR=éÉê=ïÉÉâ=~åÇI=áÑ=åìêëáåÖ=Å~êÉ=áë=~äëç=êÉèìáêÉÇ=~å=Éñíê~=¡SR=ïáää=
ÄÉ=é~áÇ=Eíçí~ä=¡ONMFK=
 
qÜçëÉ=é~óáåÖ=ëçãÉ=çÑ=íÜÉáê=ÑÉÉë=~åÇ=êÉÅÉáîáåÖ=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=íçé=ìé=ïáää=ÄÉ=
~ëëÉëëÉÇ=íç=ëÉÉ=áÑ=éÉêëçå~ä=çê=åìêëáåÖ=Å~êÉ=áë=êÉèìáêÉÇK==fÑ=íÜÉ=~ãçìåí=é~áÇ=Äó=
íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=áë=ãçêÉ=íÜ~å=¡NQRL¡ONM=íÜÉó=ïáää=åçí=ÄÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äìí=áÑ=íÜÉ=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=é~óë=äÉëë=íÜÉ=íçé=ìé=ïáää=êáëÉ=íç=¡NQRL¡ONM=ÇÉéÉåÇÉåí=çå=
ïÜÉíÜÉê=íÜÉó=åÉÉÇ=éÉêëçå~ä=çê=éÉêëçå~ä=~åÇ=åìêëáåÖ=Å~êÉK=
 
Attendance Allowance 
 
mÉçéäÉ=çîÉê=íÜÉ=~ÖÉ=çÑ=SR=ïÜç=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=é~óãÉåí=Ñçê=ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ïáää=
äçëÉ=íÜÉáê=ÉåíáíäÉãÉåí=íç=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉK===
mÉçéäÉ=ïÜç=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=é~óãÉåí=Ñçê=åìêëáåÖ=Å~êÉ=Äìí=åçí=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=~åÇ=
ïÜç=é~ó=~ää=íÜÉáê=çïå=ÑÉÉë=Å~å=ëíáää=êÉÅÉáîÉ=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=çê=íÜÉ=Å~êÉ=
ÅçãéçåÉåí=çÑ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉ=áÑ=íÜÉó=~êÉ=ìåÇÉê=SRK==bäáÖáÄáäáíó=Ñçê=
^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=~åÇ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉ=Ñçê=éÉçéäÉ=äáîáåÖ=~í=
ÜçãÉ=áë=åçí=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=Å~êÉK=
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Direct Payments 
 
fÑ=óçì=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ëëÉëëÉÇ=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=ëçÅá~ä=ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=~ë=åÉÉÇáåÖ=
Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=íç=ÜÉäé=óçì=êÉã~áå=~í=ÜçãÉI=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=
ÅÜççëÉ=íç=êÉÅÉáîÉ=Å~ëÜ=Ñêçã=íÜÉãK==qÜÉ=é~óãÉåíë=~êÉ=áåëíÉ~Ç=çÑ=Ü~îáåÖ=óçìê=
ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=çê=~êê~åÖÉÇ=Ñçê=óçì=Äó=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ïçêâ=~åÇ=~êÉ=âåçïå=
~ë=aáêÉÅí=m~óãÉåíëK==aáêÉÅí=m~óãÉåíë=~êÉ=~=ï~ó=çÑ=ÖáîáåÖ=óçì=ãçêÉ=Åçåíêçä=
çîÉê=íÜÉ=ï~ó=óçìê=Å~êÉ=åÉÉÇë=~êÉ=ãÉíK==aáêÉÅí=é~óãÉåíë=ïÉêÉ=ã~ÇÉ=~î~áä~ÄäÉ=
íç=éÉçéäÉ=~ÖÉÇ=ìåÇÉê=SR=áå=^éêáä=NVVTK==aìêáåÖ=OMMMI=íÜáë=ï~ë=ÉñíÉåÇÉÇ=íç=
íÜçëÉ=çîÉê=SR=~åÇ=êÉèìáêáåÖ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉëK==cêçã=^éêáä=OMMR=aáêÉÅí=
m~óãÉåíë=~êÉ==~î~áä~ÄäÉ=íç=éÉçéäÉ=çîÉê=SR=ïÜç=~êÉ=åçí=Çáë~ÄäÉÇK=
 
aáêÉÅí=é~óãÉåíë=ÅçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ=íç=ã~âÉ=óçìê=çïå=~êê~åÖÉãÉåíë=Ñçê=óçìê=
éÉêëçå~ä=Å~êÉI=áåëíÉ~Ç=çÑ=ÖçáåÖ=íç=~=Ç~ó=ÅÉåíêÉK==vçì=Å~å=ÅÜççëÉ=íç=Ü~îÉ=
ëçãÉ=çÑ=óçìê=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=çê=~êê~åÖÉÇ=Äó=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ïçêâI=~åÇ=ìëÉ=
~=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=íç=~êê~åÖÉ=íÜÉ=êÉëí=Ñçê=óçìêëÉäÑK==pÉêîáÅÉë=Å~å=~äëç=áåÅäìÇÉ=
ÉèìáéãÉåí=ëìÅÜ=~ë=~áÇë=íç=ÜÉäé=óçì=ÖÉí=~êçìåÇ=çê=íç=~ëëáëí=óçì=ïáíÜ=Ç~áäó=
~ÅíáîáíáÉë=áå=íÜÉ=ÜçãÉK==táíÜáå=ÅÉêí~áå=Åçåëíê~áåíë=ä~áÇ=Ççïå=Äó=ä~ïI=óçì=Å~å=
ìëÉ=íÜÉ=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=áå=íÜÉ=ï~ó=óçì=ï~åí=íç=ãÉÉí=óçìê=åÉÉÇëK=
 
^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=OQëI=aáêÉÅí=m~óãÉåíë=Ñêçã=pçÅá~ä=tçêâI=Éñéä~áåë=
Üçï=íç=ÖÉí=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=~åÇ=Üçï=íç=ìëÉ=íÜÉã=íç=~êê~åÖÉ=ëÉêîáÅÉëK==^ÖÉ=
`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=SI=cáåÇáåÖ=ÜÉäé=~í=ÜçãÉI=Éñéä~áåë=çíÜÉê=ï~óë=áå=ïÜáÅÜ=
ãçåÉó=ã~ó=ÄÉ=ÑçìåÇ=íç=é~ó=Ñçê=Å~êÉK=
 
10. Further information from Age Concern 
 
tÉ=ïáää=ëÉåÇ=~=ã~ñáãìã=çÑ=ÑáîÉ=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉK==cçê=~=Ñìää=äáëí=çÑ=
Ñ~ÅíëÜÉÉíë=~åÇLçê=~=Äççâ=Å~í~äçÖìÉI=éÜçåÉ=MUMM=MM=VV=SS=EÑêÉÉ=Å~ääF=çê=ïêáíÉ=
íç=^ÖÉ=`çåÅÉêå=cobbmlpq=Ept_=PMPTRFI=^ëÜÄìêíçåI=aÉîçå=qnNP=TwwK==
 
fÑ=óçì=Ü~îÉ=èìÉëíáçåë=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉíI=çê=áí=ÇçÉë=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=
áåÑçêã~íáçå=óçì=êÉèìáêÉI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=qÜÉ=pÅçííáëÜ=eÉäéäáåÉ=Ñçê=läÇÉê=mÉçéäÉ=
çå=MUQR=NOR=VTPO=E=íÉñíéÜçåÉ=MUQR=OOS=RURNFK=
 
qÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉí=áë=Ä~ëÉÇ=çå=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=íáíäÉ=éêçÇìÅÉÇ=Äó=íÜÉ=fåÑçêã~íáçå=
råáí=J=`çããìåáÅ~íáçåë=aáîáëáçå=~í=^ÖÉ=`çåÅÉêå=båÖä~åÇ=~åÇ=áë=~Ç~éíÉÇ=Ñçê=
pÅçííáëÜ=ìëÉK=
 



Factsheet 32s                                                                                              July 2005 21

^ÖÉ=`çåÅÉêåÛë=ëÉêáÉë=çÑ=çîÉê=QM=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=áë=~î~áä~ÄäÉ=~ë=~=ëìÄëÅêáéíáçå=
ëÉêîáÅÉ=íç=íÜçëÉ=ïÜçëÉ=ïçêâ=áåîçäîÉë=çäÇÉê=éÉçéäÉX=Ñçê=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜáë=ëÉêîáÅÉ=
éäÉ~ëÉ=Å~ää=ìë=çå=MVVM=MM=VV=SS=~åÇ=~ëâ=Ñçê=çìê=Ñ~ÅíëÜÉÉí=ëìÄëÅêáéíáçå=äÉ~ÑäÉíK=
 
^ÖÉ=`çåÅÉêå=éêçîáÇÉë=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=ÑêÉÉ=íç=çäÇÉê=éÉçéäÉI=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=
éÉçéäÉ=ïÜç=ïçêâ=ïáíÜ=íÜÉãK==fÑ=óçì=ïçìäÇ=äáâÉ=íç=ã~âÉ=~=Ççå~íáçå=íçï~êÇë=
íÜÉ=ïçêâ=çÑ=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇI=óçì=Å~å=ëÉåÇ=~=ÅÜÉèìÉ=çê=éçëí~ä=çêÇÉê=
Eã~ÇÉ=é~ó~ÄäÉ=íç=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇF=íç=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇI=
`~ìëÉï~óëáÇÉ=eçìëÉI=NSM=`~ìëÉï~óëáÇÉI=bÇáåÄìêÖÜ=beV=NmoK=

cáåÇ=çìí=ãçêÉ=~Äçìí=^ÖÉ=`çåÅÉêå=çåäáåÉ=~í=
ïïïK~ÖÉÅçåÅÉêåëÅçíä~åÇKçêÖKìâK=
mäÉ~ëÉ=åçíÉ=íÜ~í=íÜÉ=áåÅäìëáçå=çÑ=å~ãÉÇ=~ÖÉåÅáÉëI=Åçãé~åáÉëI=éêçÇìÅíëI=
ëÉêîáÅÉë=çê=éìÄäáÅ~íáçåë=áå=íÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉí=ÇçÉë=åçí=ÅçåëíáíìíÉ=~=
êÉÅçããÉåÇ~íáçå=çê=ÉåÇçêëÉãÉåí=Äó=^ÖÉ=`çåÅÉêåK==tÜáäëí=ÉîÉêó=ÉÑÑçêí=áë=
ã~ÇÉ=íç=ÉåëìêÉ=~ÅÅìê~ÅóI=^ÖÉ=`çåÅÉêå=Å~ååçí=ÄÉ=ÜÉäÇ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=Éêêçêë=
çê=çãáëëáçåëK=

^ää=êáÖÜíë=êÉëÉêîÉÇK==qÜáë=éìÄäáÅ~íáçå=ã~ó=ÄÉ=êÉéêçÇìÅÉÇ=áå=ïÜçäÉ=çê=áå=é~êí=áå=
ìå~äíÉêÉÇ=Ñçêã=Äó=^ÖÉ=`çåÅÉêå=Öêçìéë=ïáíÜ=ÇìÉ=~ÅâåçïäÉÇÖÉãÉåí=íç=^ÖÉ=
`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇK==kç=çíÜÉê=êÉéêçÇìÅíáçå=áå=~åó=Ñêçã=áë=éÉêãáííÉÇ=ïáíÜçìí=
ïêáííÉå=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇK=
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